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Predmét smlouvy
Objednavkou sluzby 02 Cloud na portalu Moje O2 s nami uzavirate tuto smlouvu o poskytovani nasledujicich sluzeb
spadajicich do skupiny 02 Cloud:

1. O2 Virtualni Datové Centrum (02 VDC)
2. 02 Zélohovani VDC

Popis téchto sluzeb 02 Cloud je obsazen nize.

Jednotlivé sluzby 02 Cloud Vam za¢neme poskytovat potom, co k nim pfifadite prostfednictvim samoobsluzného portalu
dostupného na adrese https://vdc.02.cz/ (,Samoobsluzny portal”) odpovidajici prostfedky (virtudlni zdroje) v podobé
hardware a / nebo software.

Bliz3i podminky uzivani Samoobsluzného portélu naleznete ve Specifickych podminkéch pro poskytovani sluzeb 02 Cloud.

Pfedmétem uzavirané smlouvy o poskytovani vyse uvedenych sluzeb spadajicich do skupiny O2 Cloud (tj. smlouvy
o poskytovani sluzby 02 Cloud ) je (i) na3 zavazek Vam poskytovat sjednanou sluzby a (ii) Vas zavazek hradit ndm za tyto
sluzby sjednanou cenu.

Pfedmétem sluzby 02 VDC je poskytovani plné kontroly nad navrhem interniho IT, podoby jednotlivych instanci virtudlnich
stroju a nastaveni siti. Sluzba je pfistupnd pomoci Samoobsluzného portélu a je definovand pomoci objemu vypocetnich
prostredku:

e poctem pozadovanych vCPU pro viechny vyuzivané servery,

e celkovou kapacitou RAM pro jejich provoz,

e celkovou kapacitou diskového tlozisté pro ukladani systémovych i provoznich dat,
e asitovymi parametry (3itka pasma, IP adresy, VLAN, FW)

Predmétem sluzby 02 Zalohovani VDC je poskytovani nastroje pro zalohu a obnovu dat z/do virtuélnich strojd (VM) v rdmci
sluzby 02 VDC. Je definovana poctem zalohovanych VM a vyuzitou kapacitou diskového ulozisté v GB. Sluzba je pfistupna
pomoci Samoobsluzného portalu.

Soucasti obou sluzeb je pfistup do Service Desku pomoci emailu, telefonu nebo webového klienta.

Vedle sjednanych sluzeb mlzete ¢erpat z aktualni nabidky doplikovych sluzeb ke sluzbé 02 Cloud, kterou naleznete
na Samoobsluzném portélu. Blizsi podminky poskytovani takovych doplikovych sluzeb naleznete nize ve Specifickych
podminkach pro poskytovani sluzeb 02 Cloud.

Smlouva o poskytovani sluzby O2 Cloud je uzaviena na dobu neurcitou.

Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smlouvu o poskytovani sluzby O2 Cloud tvofi tyto dokumenty: (i) tento smluvni dokument, (ii) Obchodni podminky

pro poskytovani ICT sluzeb a (iii) Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Cloud. Dohromady tyto dokumenty

téZ spole¢né oznacujeme jako ,smluvni podminky*.

Pro Vase pohodli jsme aktualni znéni Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb a Specifickych podminek

pro poskytovani sluzeb O2 Cloud vlozili nize do tohoto smluvniho dokumentu. Aktualni znéni smluvnich podminek soucasné
vzdy naleznete na portalu Moje 02, kde mUzete snadno ovladat i nastaveni sluzby. Pokud bychom ménili obsah smluvnich
podminek v rozsahu dle Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb nebo Specifickych podminek pro poskytovani
sluzeb 02 Cloud, budeme Vas informovat minimalné 1 mésic pfedem, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou vasi
kontaktni adresu, jinak na adresu vaseho sidla.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy.
NaleZite-li do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
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Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazujete se uvefejnit smluvni podminky v registru
smluv v souladu s uvedenym zédkonem

Nékteré podminky spojené s poskytovanim sluzby 02 VDC

Podminky, za kterych Vam bude poskytnuta licence k uzivani software, ktery je soucasti sluzby 02 VDC nebo je nezbytny
pro jeji poskytovani, jsou obsazeny ve Specifickych podminkach pro poskytovani sluzeb 02 Cloud. V pfipadé SAL licenci
je Va3 spravce licenci povinen evidovat licence a osoby k nim pfidélené a v pfipadé auditu tyto podklady ndm na vyzadani
predat.

Nékteré podminky spojené s poskytovanim sluzby Zalohovani 02 VDC
Pri prekroceni kapacity UloZisté stanovené v Samoobsluzném portalu je zpoplatnéna aktualné spotfebovana kapacita
zélozniho ulozisté dle stanovenych jednotkovych cen uvedenych taktéz v Samoobsluzném portalu.

P¥i pfekroceni poctu zélohovanych virtuélnich strojd (VM) stanoveného v Samoobsluzném portélu je zpoplatnén aktudini
pocet zalohovanych VM dle stanovenych jednotkovych cen uvedenych taktéz v Samoobsluzném portélu

Kontaktni osoby

Jste povinen nam nahlasit jednu technickou kontaktni osobu opravnénou Vas zastupovat s provozni odpovédnosti za sluzby,
a to v rdmci Vasi objednavky sluzby 02 Cloud na portalu Moje O2. Takovato technicka kontaktni osoba bude zaznamenéna
na portalu Moje O2.

Tato technicka kontaktni osoba bude mit zakaznicky pfistup do naseho ticket systému, bude opravnéna nahlasovat poruchy
a pozadovat zmény v ramci sluzeb. Jeji e-mailova adresa bude slouZit pro zaslani pfistupovych Udajd do Samoobsluzného
portalu a servisniho portalu. Souc¢asné plati, ze budeme tuto technickou kontaktni osobu kontaktovat v pfipadé konzultace
pri feeni a informovani o MI/MIR (kritické vypadky) zajistované podpory a PEW (vypadky, odstavky).

Ostatni ujednani

Ceny uvedené v Samoobsluzném portélu jsou bez DPH. DPH k nim bude pfipocteno ve vy3i dle platnych pravnich predpis(.

Kontakt na Servis Desk 02

V pfipadé problémd s jiz zfizenou sluzbou kontaktujte laskavé nads Service Desk na nize uvedenych kontaktech:
Telefon: 800 333 777 (IVR volba 3 - ICT sluzby)
E-mail: ict_sd@02.cz

Zpracovani osobnich udaji

V rdmci uzivani sluzby 02 Cloud na zékladé smlouvy o poskytovani sluzby O2 Cloud dochéazi ke zpracovani osobnich udajd
fyzickych osob, napt. klientd, zaméstnancd apod., pfi kterém pro Vas vystupujeme jako zpracovatel ¢i dalsi zpracovatel,

a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni tdaje subjektl udajd, které jsou uloZeny na cloudovém ulozisti Vami vyuzivaném

dle smlouvy o poskytovani sluzby 02 Cloud, a pfipadné dal3i Udaje Vami poskytnuté v ramci vyuzivani sluzby 02 Cloud
(dale jen , 0sobni Udaje”).

Timto nas povéfujete zpracovanim osobnich Udajd. Jsme povinni pro Vas zpracovavat osobni Udaje na zakladé Vasich pokynd
dle smlouvy o poskytovani sluzby 02 Cloud a v rozsahu nezbytném k tomu, abychom mobhli fadné pinit nase povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzby 02 Cloud. Ucel zpracovani je definovan G¢elem plnéni smlouvy o poskytovani
sluzby O2 Cloud, pfi¢emz se jedna zejména o zpracovani neoddélitelné spojené s plnénim dané smlouvy. O rozsahu
zpracovani rozhodujete vzdy vyhradné Vy.

Uzavienim této Smlouvy potvrzujete, Ze osobni Udaje, které jsou pfedmétem zpracovani, jsou pfesné, byly shromazdény

v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,

a narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdajd a o zruenf smérnice 95/46/ES; dale jen ,POOU"),
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jsou Vami aktualng zpracovavany v souladu s POOU, a Ze plnite veskeré povinnosti spravce dle POOU.

Budeme vyuzivat kontakty uvedené v této smlouvé o poskytovani sluzby O2 Cloud pro nahlaseni incidentu
nebo pro to, abychom Vas kontaktovali v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd.
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Obchodni podminky OZ

pro poskytovani ICT sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Podminky"”) stanovuji zakladni smluvni, provozni,
organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (déle jen , Sluzba”) spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. (déle jen , Poskytovatel”).

1.2. Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz
predmétem je poskytovani piislusné Sluzby. Tyto Podminky, pfislusné Specifické podminky jednotlivych ICT sluzeb
a dal3i smluvni dokumenty jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2. Vyklad pouzitych pojm

2.1. Poskytovatel: spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 -
Michle, zapsana v obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, ICO: 601 93 336,
DIC: CZ60193336.

2.2. Zakaznik: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni
téchto Podminek.

2.3. Sluzba: ICT sluzba ¢&i soubor prostfedkd a ¢innosti definovanych ve Specifickych podminkach.

2.4. Dopliikova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako dopliikovou ke Sluzbé
(hlavni sluzbé). Pokud se v Podminkach uvadi pojem Sluzba, mysli se tim Sluzba vcetné jejich Dopliikovych sluzeb,
neni-li vyslovné stanoveno jinak.

2.5. Smlouva: smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétni
Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd dnem uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti. Soucasti Smlouvy jsou i veskeré jejf prilohy.

2.6. Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotlivych typa Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Zékaznikovi, rozsifujici Gpravu v téchto Podminkach. Specifické podminky jsou soucasti smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou a maji pfednost pied ustanovenimi Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé.

2.7. Datum zfizeni sluzby: (i) datum doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika dle Smlouvy,
pripadné (ii) okamzik prvniho vyuziti Sluzby Zékaznikem, podle toho, co nastane dfive.

2.8. Pokud tyto Podminky neurcujf jinak, definice pojm0 Incident a Release a dalich pojm tvofi prilohu ¢. 1 téchto
Podminek.

2.9. Autorizovana osoba: je osoba (jedna ¢i vice) povérena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika ve vécech

Smlouvy a Sluzby.

3. Uzavieni smlouvy a jeji podminky
3.1 Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze:
(1) Smlouva je uzavfena na dobu, ktera se shoduje s délkou zévazku na odbér Sluzby, jak je ve Smlouvé
dohodnuta;

(Il.) pokud nenf délka zavazku na odbér Sluzby ve Smlouvé dohodnuta, je Smlouva uzavfena na dobu neur¢itou;
(I.) Sluzbu zpravidla zfidime do 45 dni od uzavieni Smlouvy;
(IV.) zavazek na odbér Sluzby zacina bézet od Data zfizeni Sluzby;
(V.) Sluzba je poskytovana od Data zfizeni Sluzby do konce doby trvani Smlouvy; a
(V1.) smluvni vztah zalozeny Smlouvou kon¢i uplynutim doby, na niz byla Smlouva uzaviena, vypovédy,
odstoupenim nebo dohodou smluvnich stran.
3.2. Neuvede-li Poskytovatel jinak, maze byt Smlouva uzaviena nésledujicimi zpasoby:

() pisemné, a to v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem obou smluvnich stran, nebo v elektronické podobég,
je-li podepsana za obé smluvni strany uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zakona
¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisy;

nebo
(Il.) prostrednictvim internetovych portald Poskytovatele za predpokladu, Ze je ndvrh na uzavieni Smlouvy ucinén
Zakaznikem.
3.3. Je-li ndvrh Smlouvy ucinén zplsobem dle odst. 3.2. bod (i) vy3e, je Smlouva uzaviena dnem podpisu takového

navrhu i druhou ze smluvnich stran. U¢ini-li Zékaznik ndvrh Smlouvy zplsobem dle odst. 3.2. bod (ll) vy3e, povazuje
se Poskytovatelem za akceptovany, za¢ne-li Poskytovatel ¢init Ukony sméfujici ke zfizeni Sluzby.

3.4. Zdkaznik je opravnén vypovédét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Viypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic
a pocina bézet prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt u¢inéna jednim ze zplsobt pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut
v odst. 3.2. vyse.
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Porusi-li Zakaznik alespor dvakrat jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek
nebo Smlouvy a neodstrani-li kazdé z takovychto poruseni do ¢trnacti (14) dnd od upozornéni na tuto skute¢nost
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim
po doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.
V pripadé, ze Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek nebo Smlouvy
obzvlast zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby ihned, kdyz takové porusen
zjistil, a odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uc¢innosti po doru¢eni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi. Za porusenf
Smlouvy, Specifickych podminek nebo Podminek obzvlast zavaznym zplsobem se povazuje zejména:
(I.) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zpUsobem, sifeni malware ¢i jiného skodlivého software,
dale Utoky na cizi servery nebo vyvijeni aktivit, které nadmérné zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezuji
tim provoz ostatnich uzivatell ¢i jim poskytované sluzby;
(I.) pokud Zakaznik v souvislosti s ¢erpanim Sluzby provozuje vefejné software pro sdilenf dat typu P2P ¢i sdili data
v ramci P2P sité;
(Il.) pokud Zakaznik vyuziva sva zafizeni umisténa v datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi
predpisy, a v némz se projevuje neucta k ¢lovéku nebo podpora nasili nebo ktery zobrazuje sexualni styk
s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;
(IV.) pokud se Zakaznik dopusti takového poruseni povinnosti, které je jinde v téchto Podminkach, pripadné
ve Specifickych podminkach ¢i Smlouvé oznaceno za jejich poruseni obzvlast zavaznym zplsobem;
(V.) pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zaruka vyslovend Zakaznikem v souvislosti se zfizenim Sluzby, zejm.
ve Smlouvé, se kdykoliv prokaze byt nepravdiva ¢i nespravna;

(VI.) poruseni provozniho fadu datového centra, které Zakaznik vyuziva v souvislosti s ¢erpanim Sluzby; nebo
(VIl.) pokud Zakaznik porusi jinou svoji povinnost ze Smlouvy, Specifickych podminek ¢ Podminek nez tu, ktera je
uvedena v bodech (i) az (v) vy3e, a takové porudeni neodstrani ani do deseti (10) dni od doruceni vyzvy

Poskytovatele do dispozice Zakaznika.
Odstranénim poruseni povinnosti ve smyslu tohoto ¢lanku 3. se rozumi podle povahy poruseni naprava ddsledku
takového poruseni a / nebo zanechani probihajiciho porusovani.
V piipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim délky zavazku na odbér Sluzby na zadost Zakaznika nebo
Poskytovatelem z dlvodu na strané Zakaznika (zejména dle odst. 3.5, 3.6 nebo 4.4 téchto Podminek) je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli finan¢ni vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych plateb za dobu zbyvajici od ukonceni
Smlouvy do konce sjednané délky zavazku na odbér Sluzby; toto vyrovnani Zakaznik uhradi jednorazové ke dni
ukonceni Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni si smluvni strany fadné poskytnuté plnéni nevraceji.

Ceny a platebni podminky

Cena Sluzby je sjedndna ve Smlouvé.

Cena se obvykle sklada z jednordzové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mési¢ni ceny (pausalu) za moznost
vyuzivat zfizenou Sluzbu, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelnd mési¢ni cena se Uctuje zpétné za uplynulé zic¢tovaci
obdobi. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic ¢i ta jeho ¢ast, po kterou Smlouva trvala.

Zakaznik odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnutou Sluzbu bude provedena ve vy3i a Ihité splatnosti uvedené
na dafiovém dokladu vystaveném Poskytovatelem.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Sluzby ndlezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni trok

z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky po splatnosti. Je-li Zékaznik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby del3im

nez patndct (15) dni, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby az do doby Uplného zaplaceni dluzné
Castky po splatnosti v¢. prislusenstvi. Opakované prodleni Zakaznika s placenim ceny Sluzby (zejm. prodleni

se zaplacenim dvou ¢i vice dariovych dokladd) je porudenim povinnosti Zékaznika vyplyvajici z téchto Podminek
obzvldst zavaznym zplsobem.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihdté splatnosti uvedené v dariovém dokladu vystaveném Poskytovatelem cenu Sluzby,
mUze byt Poskytovatelem o dluhu po splatnosti informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zpGsobem.
Poskytovatel je opravnén jakoukoli platbu od Zakaznika, kterou obdrzi v dobé trvani jeho prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, pouZit pfednostné na Uhradu takové ceny Sluzby po splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou
formu primérené zaruky (az do vy3se trojndsobku mési¢ni ceny Sluzby) v pfipadé, ze ZakaznikGv finan¢ni stav nebo
jeho platebnf historie zavdavaji pficinu k pochybnostem o budoucim radném placeni ceny Sluzby Zakaznikem, nebo
pokud Zakaznik pozadéa o zvyseni Urovné pozadovanych Sluzeb ¢i o zfizeni novych Sluzeb.

Bez ohledu na smluvni dlivod, pro ktery Poskytovatel prerusi Zékaznikovi poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen
po dobu tohoto preruseni platit pravidelnou mési¢ni cenu Sluzby dle doru¢enych danovych dokladd.

Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né navysit cenu Sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirlstkem ro¢niho
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indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. O této skute¢nosti
je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika nejpozdéji do 31. bfezna pfislusného kalendafniho roku.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, Specifické podminky i pravni pfedpisy.
Zakaznik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob.

Zékaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostredky, které nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli pisemné zmény v3ech identifika¢nich
a jinych udajd, které o ném Poskytovatel vede ve Smlouveé ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzby, a to nejpozdéji
do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy ¢i ndzvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika

a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je porudenim povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast
zavaznym zpUsobem.

Oznameni novych Udaju dle pfedchoziho odstavce, Zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy cini Zakaznik
jednim ze zpUsobl pro uzavfeni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Ve své zadosti uvede Zakaznik cislo

Zakaznik nesmi na poskytovaném prostiedi provozovat ¢ uchovavat obsah, ktery by porusoval pravni predpisy.

Zakaznik nesmf odstrafiovat, modifikovat ani zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright, ochranné znamky
nebo jakakoli oznaceni autorskych prav k produktu nebo programdm, které uzivad nebo jsou mu zpfistupnény
na zakladé Smlouvy.

Zdkaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad (decompiling) ani dekompozici
programd, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény na zakladé Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje nevyuzivat Sluzbu v oblastech, které Ize oznacit za , High Risk Use”, tj. kde by v dusledku
pripadné vady Sluzby mohla ocekavané vzniknout zna¢na skoda ¢i skoda velkého rozsahu (oboji ve smyslu zékona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist) nebo Gjma v obdobné hodnoté. Jedna se zejména

o oblasti, kde selhani mlze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni prostfedi apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své pristupové Udaje do portalt Poskytovatele ¢i jednotlivych Sluzeb tfetim osobam
a nezpfistupriovat takové portaly tfeti osobé pod svymi pfihlasovacimi Udaji. Zékaznik nese plnou odpovédnost

za uziti svych pfihlasovacich udajd ve. jejich zneuziti tfeti osobou, jako kdyby je vyuzil sam.

Zakaznik bere na védomi, Ze s vyjimkou sluzby 02 Cloud nejsou Sluzby koncipovany jako souladné a nesplriuiji

bez dalSiho podminky zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zdkaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho pfipadnym subdodavateldm veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost pro zfizeni Sluzby, a to ve lhtach, které mu budou za timto Ucelem stanoveny. Porusi-li zakaznik tuto
povinnost, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a / nebo pozadovat po Zakaznikovi zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi vypoctené v souladu s odst. 3.8. vyse. Pravo Poskytovatele na ndhradu skody tim vzniklé neni
nedotc¢eno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto
Podminkach, Specifickych podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze pravni predpisy,
vykonatelna rozhodnuti vydana podle zdkona nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést provozni zéznamy o Sluzbé slouzici pro vyuctovani Sluzby Zékaznikovi, a to po dobu
nejméné tif mésict zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd Zakaznik ziskal ¢i pouzil v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
Specifickymi podminkami, pravnimi predpisy nebo vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrusit. Zménu funkci Sluzby

a zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pred Gcinnosti zmény

¢i zrudeni Sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢ jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla
Zdkaznika. Zakaznik je opravnén Sluzbu zrusit bez sankce ke dni prfedchdazejicimu Uc¢innosti jeji ozndmené zmény;
pokud tohoto préva nevyuzije, plati zména za schvéalenou Zakaznikem. Zruenim Sluzby dochéazi automaticky

k zaniku Smlouvy v rozsahu zrusené Sluzby, a to k datu ucinnosti zruseni Sluzby.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je povinen ozndmit
Zakaznikovi nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimoradné
terminy udrzby budou Zakaznikovi ozndmeny vhodnou formou predem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpUsob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuZije; zejména neni odpovédny za obsah
ani soulad dat & software Zakaznika, umisténych do prostiedi poskytnutého v rdmci Sluzby, s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni povinen nahradit (neodpovidé) Zékaznikovi Skodu v podobé uslého zisku ¢i jakékoli nepfimé
skody (v¢etné skody na svéfenych datech Zakaznika) zptsobenou vadnym poskytnutim Sluzby, neposkytnutim
Sluzby ¢i jinym porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a / nebo Specifickych podminek.
Poskytovatel je povinen (odpovida) nahradit skute¢nou skodu zpUsobenou Zakaznikovi vadnym poskytnutim Sluzby,
protipravnim neposkytnutim Sluzby ¢&i jingm porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek

a / nebo Specifickych podminek, a to tak, ze maximalni Ghrnna vy3e skute¢né skody vzniklé v prib&hu jednoho

(1) kalendarniho roku trvani Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen Zakaznikovi uhradit, je rovna Uhrnné cené
uvedené Sluzby (bez DPH) poskytnuté Zakaznikovi ve stejném kalendafnim roce. Ustanoveni § 2898 zakona

¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, tim neni dotceno.

Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty tvofici soucast Sluzby se v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody a ujmy, at pfimé, nepfimé

nebo nésledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Zze Zakaznik jejich prostfednictvim

dle odlvodnéného podezieni Poskytovatele poskytuje obsah nebo sluzby, které porusuji pravni pfedpisy. Pferuseni
poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli, Ze proved| ndpravu takového poruseni.
Opakované poruseni tohoto ustanoveni bude povazovano za poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto
Podminek obzvlast zadvaznym zplsobem. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti Zdkaznika na napravé zjisténych
nedostatkd je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani dotcené Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostiedi v ramci Sluzby
vnese sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a produkty
poskytované v rdmci Sluzby Poskytovatelem a vyslovné sjednané v rdmci Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe¢nostni incident dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpis, je opravnén hlasit tento incident Narodnimu Gfadu pro kybernetickou

a informacni bezpecnost, pficemz takovy piipad nebude predstavovat poruseni povinnosti ochrany informaci
Poskytovatelem.

Pokud software umistény Zakaznikem do prostfedi poskytnutého v ramci Sluzby ovliviiuje ¢ mize dle nazoru
Poskytovatele ovliviiovat fadné poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen na vyzvu Poskytovatele takovy software
odstranit, pfipadné zménit jeho parametry ¢i konfiguraci tak, aby dale neovliviioval fadné poskytovani Sluzby.

V pfipadé, Ze Zakaznik takto neucini ve Ih(té mu k tomu Poskytovatelem stanovené, je Poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani Sluzby. Preruseni poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli,

Ze proved| napravu takového poruseni.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat technické a softwarové prostredky,
pomoci kterych Sluzbu poskytuje, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely udrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén docasné pozastavit poskytovani Sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé

v souvislosti planovanou udrzbou.

Reklamace, stiznosti, spory

Vady Sluzby (tj. rozpor mezi skute¢nym poskytovanim Sluzby a jejimi dohodnutymi podminkami, jak vyplyvaji
ze Smlouvy, Podminek ¢i Specifickych podminek) je Zakaznik opravnén oznamit Poskytovateli na telefonnim ¢isle
nepfetrzité technické podpory uvedeném ve Smlouvé.

Poskytovatel vynalozi maximalni mozné Usili k odstranéni vady Sluzby v co nejkratsi mozné dobé.
V pfipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzbu je Zakaznik opravnén u Poskytovatele reklamovat vyuctovani ceny.

Zakaznik musi dorucit Poskytovateli reklamaci vady Sluzby ¢i reklamaci vyuctovani ceny Sluzby do dvou (2) mésicd
ode dne doruceni pfislusného darfiového dokladu za Sluzbu, jinak prava z vady Sluzby & chybného vyuctovani jeji
ceny zanikaji. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost Zakaznika uhradit i sporné vyuctovani ceny
ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne obdrzeni
reklamace.

Reklamace Sluzby se ve zbylém rozsahu vyfizuji podle reklamacnich podminek, které jsou k dispozici na adrese
. Tyto reklama¢ni
podminky se pouziji, neni-li ve Smlouvé, Podminkéch ¢i Specifickych podminkach dohodnuto jinak.
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10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

PFi zvySenych narocich na dlvérnost, ochranu zafizeni Zakaznika nebo jim zpracovavanych ¢&i prenasenych dat,
pfesahujicich uroveri dlvérnosti a ochrany poskytovanou v ramci Sluzby nebo presahuijicich technické moznosti
Poskytovatele, je povinnosti Zdkaznika ucinit opatfeni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci ifrovacich/
desifrovacich zafizent, apod.).

Vy3$si moc

Pro Ucely téchto Podminek ,vy$8i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doslo
bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo
nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vy3si moci je povinna bezodkladné informovat druhou
smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v pInéni smluvnich zavazkd. Strany se zavazuji vyvinout
nejvyssi Usili za Ucelem odstranéni nebo snizeni nasledkl zplsobenych vyssi moci.

Ochrana duvérnych informaci, shromazdovani, evidence a uziti informaci a dat
vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy
nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ani nezpfistupni tfeti osobé

bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek ml¢enlivosti plati po dobu trvani Smlouvy a tfi (3) let
nasledujicich po jejim ukonceni. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

(1) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena Smlouva;
(I)  podminky pro poskytovani Sluzby;
(Il.) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mli¢enlivosti;

(IV.) poskytnuti identifika¢nich Udaju a provoznich dokladd, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi,
orgadndm ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem;

(V.) informace vyzadované soudy, spravnimi Urady, organy ¢innymi v trestnim fizeni nebo auditory pro zakonem
stanovené Ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referen¢nich zékaznika.

Poskytovatel a Zdkaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy,
nebo které ziskajf v souvislosti s jejim pInénim, pouzivat v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména zakonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES, dale jen ,,GDPR"), témito Podminkami nebo
dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize Sluzbu poskytovat sam nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpecnost informaci a dat miniméalné v rozsahu
daném témito Podminkami a Smlouvou.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich Udajich poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli, zavazuje se Zakaznik
takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznédmit Poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje odskodnit Poskytovatele v pfipadé, kdy porusenim povinnosti Zékaznika dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udajl vznikne Poskytovateli jakakoliv Ujma.

Zpracovani osobnich udaju

V piipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, Ze v rdmci Sluzby bude zpracovavat data, kterd predstavuji osobni
Udaje (dale jen ,Osobni udaje”), neni Zakaznik opravnén Osobni Gdaje v rdmci Sluzby zpracovavat.

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé uved|, Ze v ramci Sluzby dochazi ke zpracovani Osobnich Gdajl, uplatni se mezi
smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem ¢i dalSim zpracovatelem,
nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s prispénim vypocetni techniky. Prilezitostné maze
dochdzet k ru¢nimu zpracovani Osobnich Gdajd.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich (dajd zpracovavat Osobni Udaje na zakladé dolozenych
pokynl Zakaznika; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich tdajd v souladu s povinnostmi Poskytovatele
dohodnutymi v rdmci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zdkaznika, resp. k tomu
Zakaznikem povérenych osob.
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11.5.  Poskytovatel se zavazuije fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdajd instrukcemi Zékaznika v otazkach predani Osobnich
Udajt do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Zakaznika informuje
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly
z dllezitych dlvodu vefejného zajmu.

11.6.  Poskytovatel se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovéavat Osobni Udaje za Poskytovatele ohledné
takového zpracovani zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mli¢enlivosti.

11.7. Na zakladé zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektl udajd dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich
udajl, a to v rozsahu, v némz je to s ohledem na podminky pfislusné Sluzby a technické a organiza¢ni podminky
mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti
nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

11.8. Na zakladé zadosti Zédkaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s
povinnostmi Zakaznika dle ¢lank’ 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich udajd,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez méa Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Souc¢innost
dle tohoto odstavce je zpoplatiiovana jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredkd,
a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku Poskytovatele platného
ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

11.9. Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je
zpoplatiiovano jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostiedk, a to zpétné za mésic,
ve kterém byla informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku Poskytovatele platného ke dni dorucent
Zadosti, dostupného na vyzadani.

11.10.  Na zakladé zadosti Zakaznika, ne viak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni Poskytovatel Zakaznikovi provést
audity k ovéfeni plnéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani
Osobnich udaja, veetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil,

a k témto auditdm prispéje poskytnutim nezbytné soucinnosti. Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené
na zadost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi byt ohroZena bezpecnost dat
zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. Poskytovatel

je opravnén podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané divérnosti informaci.

11.11.  Poskytovatel pfijal a udrzuje primérena technicka a organiza¢ni opatfent, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim Udajlm Zakaznika, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosdm,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim
téz ke zvolené Sluzbé.

11.12.  Poskytovatel pfijal a udrzuje opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich udajd, a to s prihlédnutim
k povaze Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze zabezpeceni Osobnich Gdajl v rdmci Sluzby je i s ohledem na jim prijata
dalsi opatreni dostacuijici, a to i s pfihlédnutim ke stavu techniky, nédkladm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro préva a svobody fyzickych
osob. Zakaznik je opravnén si v pribéhu ucinnosti Smlouvy na zakladé zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby
k zajisténi zabezpeceni Osobnich Udajd nad rdmec zabezpeceni poskytovaného v rdmci Sluzby. Sluzby poskytované
na vyzadani Zakaznikem nad rdmec Sluzby jsou zpoplatiovany podle aktudlniho ceniku Poskytovatele, dostupného
na vyzadani.

11.13.  V pfipadg, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich udajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Zdkaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

11.14. V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povéfené treti osoby, které prisly
do styku s osobnimi Udaji, zbaveni mi¢enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pripadé trva
i po ukonceni Ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

11.15. V pfipadé ukonceni Smlouvy je Zakaznik opravnén Zadat od Poskytovatele vraceni Osobnich Udajd a/nebo si kopii
Osobnich udajd stahnout ve Ihaté 14 kalendarnich dnd od ukonéeni Smlouvy. Pokud Zékaznik o vraceni nepozada,
Poskytovatel Osobni Udaje vymaze, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych
Osobnich udajl. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen oddélit Osobni Udaje od ostatnich dat,

a proto Poskytovatel splnf své povinnosti dle tohoto ustanoveni vracenim &i zpfistupnénim dat.

11.16.  Zakaznik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateld, ktefi jsou uvedeni na webovych strankach
Poskytovatele.

11.17. V ptipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené Poskytovatelem
se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veskerych takovych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
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11.18.

11.19.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici témto zménam
namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich zpracovatelG Poskytovatel zvefejni na webovych strankach
alespori 1 mésic pred planovanou Ucinnosti takové zmény ¢i nahrazenf; timto se informacni povinnost vici
Zakaznikovi povazuje za splnénou.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje osob autorizovanych ze strany Zékaznika ke vstupu do datového
centra do doby uplynuti promlceci doby viech narok( Zdkaznika vi¢i Poskytovateli z pinéni Smlouvy a jeho vad.
Zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich tdaji dle toho odstavce.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize Sluzbu poskytovat sam nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pfitemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu aa bezpecnost osobnich Udajl minimalné v rozsahu
daném Smlouvou.

Ochrana prav k nehmotnym statkim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych
znamek ani jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud nenf vyslovné dohodnuto jinak. Poskytovatel je viak

opravnén vyuzivat oznaceni Zakaznika (jeho jméno a pfijmeni, obchodni firmu ¢i nézev a logo) pro referenc¢ni Gcely.

Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby v€etné nehmotnych statkl spojenych se Sluzbami pouze k Uc¢elu danému
Smlouvou, pfi¢emz toto pravo neni pfenosné na treti osoby bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkém Poskytovatele a dalSich
subjektl, kterd Poskytovatel zajistil Zdkaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Poruseni kterékoliv z povinnostf

v tomto ¢lanku Podminek je porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast zavaznym
zpUsobem.

Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

Neni-li v téchto Podminkach, Specifickych podminkach ¢i Smlouvé uvedeno jinak, musi byt veskera komunikace
tykajici se Smlouvy a / nebo Sluzby zésadné ucinéna jednim ze zpUsobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut

v odst. 3.2. vy3e. Jednostranné ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena tato forma, nemaji zadné pravni
acinky.

V pfipadé opakované nelspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporu¢eného dopisu, bude zasilka
povazovéana za doruc¢enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu
uvedenou ve Smlouvé, jinak na adresu sidla Zakaznika.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou, témito Podminkami a pfislusnymi Specifickymi podminkami
Poskytovatele. V pfipadg, Ze by se ustanoveni uvedenych dokument( dostaly do vzajemného rozporu, plati

() Smlouva;

(I.)  Specifické podminky sluzby;

(I.) Podminky.

Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisl.

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejm. tyto Podminky

a Specifické podminky, pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu SluZeb, jakoz i z dGvodu zmény pravnich predpisd. Poskytovatel je povinen zménu
dle predchozi véty Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pred jeji Ucinnosti, a to prostfednictvim zpravy
zaslané na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik mdZze Sluzbu
dotcenou zménou z dlivodu nesouhlasu se zménou zrusit bez sankce, a to pomoci zpravy zaslané Poskytovateli
jednim

ze zpUsobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vyse. Takové zruseni je Ucinné ke dni
predchazejicimu dni nabyti G¢innosti zmény. Pravo zrusit Sluzbu dottenou zménou vsak Zakaznik nema, byla-li
zména vyvolana zménou pravnich predpisl ¢i vyrokem vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci. Zruseni
Sluzby z dlvodu nesouhlasu se zménou musi byt Poskytovateli doruceno nejpozdéji 7 pracovnich dnl pfed dnem
nabyti U¢innosti takové zmény, jinak nema zadné pravni Uc¢inky. Bez ohledu na vy3e uvedené plati, Ze se toto
ustanoveni neaplikuje

u zmén, které je Poskytovatel opravnén provést v souladu s odst. 4.8, odst. 6.4., odst. 6.14 a odst. 11.17 vy3e.
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Priloha ¢. 1

Definice pojm(

V souladu s odst. 2.8 Podminek jsou stanoveny nasledujici definice pojm:

1.1.

Incident - oznacuje néjakou nestandardni ¢i nepfijemnou udalost, kterad vede ke spusténi vnitfnich podptrnych
procesq.

Release - jedna nebo vice zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Jediny release mize
zahrnovat zmény hardwaru, softwaru, dokumentace, procest a dalsich komponent.

High Risk Use (, kritické pouziti”) - sluzba nesmi byt vyuZita, paklize by chyba nebo vypadek mohl zplsobit smrt
nebo zranéni osob, zpUsobit materidlni $kody anebo poskodit Zivotni prostredi.

Reverse engineering (, reverzni inzenyrstvi”) - oznaceni pro proces, jehoz cilem je odkryt princip fungovani
zkoumaného pfedmétu vétsinou za Gcelem sestrojeni stejné ¢i podobné fungujiciho predmétu.

Decompiling - zpétny preklad znamena prevést spustitelny programovy kéd na néjakou formu programovaciho
jazyka vy3si Urovné, aby jej mohl precist ¢lovek.

Dekompozice - zndma také jako factoring, rozbiji slozity problém nebo systém na &asti, které Ize snaze pochopit,
pochopit, naprogramovat a udrzovat.

14
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Specifické podminky OZ

pro poskytovani sluzeb 02 Cloud

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

M

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto
Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Cloud.
Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Cloud (dale jen , Specifické podminky”), které jsou nedilnou

soucasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., upravuji
dalsi smluvni podminky nasledujicich ICT sluzeb

(i) poskytovanych pod obchodnimi nazvy O2 Virtudlni datové centrum, O2 Virtualizované feseni, O2 Virtualni
server, O2 Diskové pole, 02 Zalohovani a 02 Zalohovani VDC;

(i) které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahrazuji (Nastupnické sluzby) ¢i doplfiuji a

(iii) u kterych tak stanovi Smlouva.

Ucelem t&chto Specifickych podminek je stanoveni dalsich smluvnich podminek zohled#uijicich specifickou povahu,

parametry a postupy spojené s poskytovanim a vyuzivanim sluzeb 02 Cloud. Sluzby O2 Cloud poskytuji IT technické
a provozni zdroje nezbytné pro zajisténi funkenosti IT systémd, aplikaci nebo Dat Zakaznika.

nek 2. Vyklad pouzitych pojmi

Sluzba: znamena pro Ucely téchto Specifickych podminek ICT sluzbu, na kterou se dle Clanku 1 odst. (2) vztahuii
tyto Specifické podminky, veetné Doplrikové sluzby.

Nastupnicka sluzba: Sluzba, kterd nahrazuje Sluzbu plvodni tak, aniz by doslo ke zméné funkénosti Sluzby

dle specifikace Smlouvy.

Informacni technologie: je jakakoliv technologie slouZici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani informace
v digitalizované podobé.

Sdileny prostredek: je technicky prostfedek v podobé Hardware, nebo Software, na ktery nema v prlibéhu celé
doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

Hardware: je soubor fyzickych prostifedkl pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.

Data: jsou informace v digitalni podobé, které jsou zpracovavany prostfedky Sluzby.

Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je soucasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

Rychlé zmény: je vlastnost Sluzby umozriujici Zakaznikovi pomoci Autorizované osoby provadét Upravy parametrd
Sluzby v prdbéhu trvani Smlouvy. Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven Smlouvou a v rdmci Portélu.

«Pay Per Use"” nebo ,Pay-as-you-Go": jsou sluzby poskytované nad rdmec fixni hodnoty uré¢ené Smlouvou
definované jednotkovou cenou uvedenou ve Smlouvé.

Samoobsluzné spusténi: je prvni pfifazeni prostfedkd (virtudlnich zdrojd) v podobé hardware a / nebo software
k jedné ¢i vice Sluzeb Zakaznikem prostfednictvim Portalu.

Portal: je samoobsluzny portdl dostupny pro Zakaznika na adrese https://vdc.02.cz

Autorizovana osoba: je osoba (jedna ¢i vice) povérena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika ve vécech
Smlouvy a Sluzby. Takovymto povérenim se rozumi i umoznéni piistupu dané osobé do Portalu. Zakaznik

je povinen v pfipadé zmény Autorizované osoby zménu nahlasit Poskytovateli s dostate¢nym predstihem

pro zajisténi kontinuity poskytovani Sluzby.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

Sluzby jsou zcela, nebo i jen ¢aste¢né poskytovany prostfednictvim Sdilenych prostfedkl, umisténych v datovych
centrech na Uzemi Ceské republiky.

Sdilené prostfedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zékaznik( bylo navzajem oddéleno,
a to i kdyz k nému dochazi prostfednictvim totozného Hardware nebo Software.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systéma s plnym fyzickym
pristupem Poskytovatel nebo osoby jim k tomu urcené.

VloZenim Dat na Sdilené prostfedky ani jejich zménou nedochazi ke zméné vlastnictvi Dat a Poskytovatel
se tak nestava jejich vlastnikem ani za né a jejich obsah Poskytovatel neprebird zadnou odpovédnost.

Uzivani Software se Fidi licen¢nimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav
autorskych) k Software, pfipadné Smlouvou. Licence k Software se poskytuje pouze na dobu trvani Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, je opravnéni uzivat Software poskytnuto okamzikem zahajeni
poskytovani Sluzby v souladu s odst. (7) toho ¢lanku, pfipadné instalaci Software u Zdkaznika, pokud toto nastalo
po zfizeni Sluzby v prdbéhu jejiho poskytovani, a to na dobu poskytovani Sluzby a vzdy na cely nadsobek mésic(.
Zékaznik je opravnén vyuzivat Software pouze pro Ucely vyuzivani Sluzeb.
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(7) K zahajeni poskytovani Sluzby dochazi (i) dnem oznédmeni o zfizeni Sluzby, resp. jde-li o Sluzbu objednanou
prostfednictvim portalu Moje 02, dnem jejiho Samoobsluzného spusténi, piipadné (ii) dnem prvniho vyuziti Sluzby
Zékaznikem, podle toho, co nastane dfive. To neplati, jde-li o Doplikové sluzby loadbalance a firewall, které jsou
v pfipadé objednani Sluzby prostfednictvim portalu Moje O2 zfizeny automaticky, tedy bez nutnosti je
Samoobsluzné spustit.

(8) Po celou dobu trvani Smlouvy jsou veskeré technologie a ¢innosti nezbytné pro zajisténi Sluzby udrzovany tak,
aby Sluzba mohla byt poskytovana kontinuainé dle dohodnuté smluvni Grovné Sluzby (déle jen , SLA"),

9) Po celou dobu poskytovani Sluzby jsou veSkeré nezbytné technologie pro provoz Sluzby provozovany ve vysoké
dostupnosti (HA) tak, aby byla zajisténa pozadovana dostupnost Sluzby dle dohodnuté SLA a zachovana integrita
Dat Zakaznika.

(10) Soucasti Sluzby nejsou nastroje zamérené na ochranu pred skodlivym kédem, detekci kybernetickych hrozeb,
nebo aplika¢ni bezpe¢nosti. Takové nastroje jsou na vyzadani pfedmétem bezpecnostnich sluzeb O2.

(11) Soudasti Sluzby nejsou nastroje pro bezpe¢nostni monitoring a zaznamenavani ¢innosti informacnich systémd,
jejich uzivatelG a administratord. Takové ndstroje jsou na vyzadani pfedmétem sluzeb O2 Security Expert Center.

Clanek 4. Cena a platebni podminky

(1) Zékaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzby (déle jen ,,Cena”) za kazdy mésic pocinaje mésicem,
kdy doslo k zahajeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou nebo v Portalu. V pfipadé, kdy byla
SluZba poskytovéana jen ¢ast mésice, je Cena stanovena pomérnou ¢astkou mési¢ni Ceny Sluzby odpovidajici ¢asti
mésice, po kterou byla Sluzba poskytovana (v¢etné spotfebovanych prostfedkd v rezimu Pay Per Use nebo Pay-as-
you-Go). Ustanoveni ¢l. 4.7. Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. v3ak neni predchozi vétou dotceno.

(2) Poskytované Sluzby realizované v ramci Rychlych zmén jsou Gc¢tovany za kazdy cely mésic pocinaje mésicem,
kdy doslo k jejich realizaci, a to ve vy3i stanovené Smlouvou, resp. v ramci Portalu pro aplikaci Rychlych zmén.
Realizace Rychlé zmény bude mit vliv na vysi Ceny. Takto zménénd Cena je U¢tovana pocinaje dnem a hodinou,
kdy byla Rychld zména realizovana. V pfipadé, kdy byla Rychld zména realizovana v prlbéhu mésice, bude Uc¢tovana
jeji pomérna ¢ast za obdobi ode dne a hodiny realizace takové Rychlé zmény do zbytku daného mésice.

(3) Poskytovany Software a licence jsou U¢tovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty bez ohledu
na délku doby vyuzivani Sluzby v daném mésici.
4) Cena se sklada z nékolika slozek, jak jsou dohodnuty ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén zmeénit vysi téchto
slozek Ceny v pfipadg,
(i) dojde-li k navy3eni dotcené slozky Ceny v ddsledku navyseni ceny ji zpoplatnéného pinéni, kterou
Poskytovateli U¢tuje jeho dodavatel, nebo
(i) dojde-li ke zméné kurzu v pfipadé, kdy je nékterd ze slozek Ceny nakupovana v jiné méné, nez je Uctovana
meéna.
Dojde-li ke zméné ceny Gc¢tované dodavatelem o ur¢itou procentudlni hodnotu, je Poskytovatel opravnén
o stejnou procentudlni hodnotu zménit i dottenou slozku Ceny, pficemz vsak takto zménénou cenu zaokrouhli
na desetikoruny nahoru. Dojde-li ke zméné kurzu, uplatnf se kurzova dolozka dohodnuta v odst. (11) tohoto
¢lanku.
(5) V pfipadé, Ze se v prlibéhu poskytovani Sluzeb ukaze, ze Zakaznik uZzival vétsi pocet licenci k Software, nez bylo
sjednano Smlouvou, pfip. nez bylo G¢tovano ze strany Poskytovatele na zakladé informaci od Zakaznika,
ma se za to, ze Zakaznikovi byly poskytnuty licence k Software v rozsahu, v némz jej skute¢né uziva. Zakaznik je
soucasné povinen za takové licence zaplatit Poskytovateli cenu dle Smlouvy v nejblizSim terminu splatnosti ceny
za licence a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji viak v rdmci posledniho vylctovani za Software a licence,
které Poskytovatel provede pfi ukonceni poskytovani Sluzeb.

(6) Sluzby ,,Pay Per Use”, nebo , Pay-as-you-Go” jsou uctovany po uplynuti kalendafniho mésice podle skute¢ného
vyuziti prislusné Sluzby.

(7) Poskytovatel mUze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu oznacenou
jako Try&Buy, po kterou budou pfislusné Sluzby poskytovany bezplatné. V pribéhu této doby mohou byt nékteré
funkcionality Sluzby omezené nebo muze byt Sluzbam poskytovana omezena podpora. V prabéhu rezimu Try&Buy
mUze Zakaznik vyuzivat Sluzby vyhradné pro Ucely jejich vyzkouseni, tedy nikoli napfiklad pro podnikatelskou
¢innost. Zakaznik neni opravnén po omezenou dobu rezimu Try&Buy zpracovavat v rdmci Sluzby Data. V pfipadé
porusdeni téchto zavazkd rezim Try&Buy konci a Poskytovatel bude opravnén vyuctovat Zakaznikovi Cenu za Sluzbu
v pIné vy3i, a to i zpétné za celou dobu rezimu Try&Buy.

(8) Sluzby poskytované v souvislosti se zfizenim Sluzby zpoplatriované jednorazovou platbou se aplikuji samostatné
pro rezim Try&Buy i pro standardni rezim poskytovani Sluzby v zavislosti na povaze systému, na kterém je Sluzba
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poskytnuta v daném rezimu.

9) Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zékaznika nad ramec pfedmeétu Smlouvy jsou zpoplatriovany
jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti a vyuzitych prostiedkl zpétné za mésic, ve kterém byla sluzba
poskytnuta podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni objednani Sluzby dostupného na vyzadani.

(10) PFistup do Portélu je zpoplatnén. Zakaznik je povinen hradit za pfistup do Portalu mési¢né poplatek dohodnuty
ve Smlouvé. To plati i v pfipadé, pokud mu nebyly Zaddné Sluzby v daném kalendainim mésici poskytovany. Poplatek
za piistup do Portdlu je tak Zakaznikovi U¢tovan nezavisle na Cené.

an Kurzova dolozka se vztahuje na jednotkovou mési¢ni cenu licence Microsoft, paméti RAM a licence pro zalohovani
VM, které jsou vyjadieny v ¢eské méné (CZK). Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné kurzu (devizovy stfedni
kurz vyhlaseny CNB) ¢eské mény ve vztahu k méné Euro (EUR) nebo Dolar (USD), podle toho, v jaké z téchto mén
Poskytovatel jimi zpoplatnéné pInéni zakoupil, o vice nez + 10 % oproti pfislusnému kurzu v den uzavieni Smlouvy,
Poskytovatel tuto skute¢nost ozndmi Zakaznikovi. Jakmile je toto oznameni Zakaznikovi doruceno, pak plati,
Ze pocinaje kalendarnim mésicem, ve kterém je toto oznameni Zakaznikovi doruceno, je Zakaznik povinen zaplatit
tyto ceny ve vysi zvysené tak, aby ¢astka v ceské méné odpovidala zméné pfislusného kurzu. Pro stanoveni
kurzovniho pomé&ru je rozhodny pfislusny kurz vyhlaseny CNB v den uskute¢néni platby v hotovosti ¢ v den podani
prikazu k Uhradé pfi platbé prevodem z uctu.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika
(1 Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s ndvody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.
(2) Zékaznik zlstava po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim ukonceni vyhradnim vlastnikem veskerych informaci

a Dat, kterd budou Zakaznikem uloZena do prostredi ¢i na prostfedky Poskytovatele.

(3) Zakaznik ma moznost pomoci Poskytovatelem urcenych prostfedkd pfistupovat k Datlim, jakoz i omezit
k nim pfistup na konkrétni osoby.

4) Zékaznik m& moznost technicky upravit pfistup osob k Datlim umisténym na provozovanych Sluzbéach,
tim ale nesmi technicky omezit poskytovani Sluzby.

(5) Zakaznik ma moznost ve Smlouvé omezit opravnéni osob pro technicky pfistup do jednotlivych Urovni poskytované
Sluzby, pro nahlasovani Rychlych zmén a pro provadéni zmén Smlouvy.

(6) Zékaznik méa pravo po dobu trvani Smlouvy v odlvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti
soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pficemz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik.

(7) Zakaznik je povinen Poskytovateli nahlasit technickou kontaktni osobu opravnénou zastupovat Zakaznika s provozni
odpovédnosti za Sluzby.

(8) Zékaznik mlze v rdmci poskytovanych Sluzeb vyuzivat pro manipulaci se Sluzbou vyhradné néstroje poskytnuté
Poskytovatelem.

9) V pfipadé, kdy Zakaznik pfi uzivani Sluzby instaluje a / nebo uziva Software, ma povinnost nahlasit kazdou
jeho instalaci a / nebo prvni pouziti Poskytovateli, a to pisemné formou emailu na adresu
nebo prostrednictvim servisniho portalu Poskytovatele.

(10) Nenahlaseni instalace Software a ani jeho uzivani nad rdmec poctu licenci sjednanych ve Smlouvé dle pfedchoziho
odstavce nema vliv na Gcinnost licence k Software ani na povinnost Zakaznika uhradit cenu licence. Povinnost
Zékaznika dodrzovat podminky uzivani Software dle Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT
sluzeb, téchto Specifickych podminek a/nebo licen¢nich podminek poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele
majetkovych prav autorskych) k Software tim nenf dot¢ena.

an Zakaznik je povinen se pfed zahdjenim uzivani Sluzby seznamit s podminkami vyuZzivani Software a dodrzovat je.

(12) V pfipadé, kdy Zakaznik vyuziva Sluzbu s poskytovanym Software licencovanym na zakladé poctu uzivateld
(Subscriber Access License), méa povinnost evidovat kazdého uzivatele, ktery této licence mlze vyuzit, a na vyzadani
tuto evidenci neprodlené predlozit Poskytovateli.

(13) Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani softwarového auditu tykajiciho se uzivani Sluzeb Zakaznikem.

(14) Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti
Sluzby.

(15) Zakaznik ma povinnost Poskytovateli neprodlené oznamit jakékoliv zmény ucinéné v konfiguraci Sluzeb, které maiji

vliv na zpUisob nebo rozsah licencovani prostredi Sluzby, a to zejména jsou-li dotteny licence spole¢nosti Microsoft
¢i jiného licen¢niho poskytovatele licencované podle poctu vyuzitych jader procesoru (core).

(16) Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a Zakaznik je
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povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

(17) V pfipadé ukonceni Sluzeb je Zakaznik povinen zamezit jakémukoli daldimu vyuzivani Software, ktery mu byl
zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

(18) Poskytovatel je Authorized Mobility partner spole¢nosti Microsoft. Poskytovatel umoziuje Zakazniklm prenaset
do prostredi Poskytovatele vlastni licence s pokrytym License Mobility u software zakoupeného se Software
Assurance (SA). Zakaznik je povinen u spole¢nosti Microsoft provést verifikaci pfenasenych licenci se SA
prostfednictvim formulare License Verification a formular s razitkem opera¢niho stfediska spole¢nosti Microsoft
predat Poskytovateli. License Verification formular je ke stazeni na strankach spole¢nosti Microsoft (www.
microsoftvolumelicensing.com dokument LicenseMobilityVerif (EMEA)), nebo je na vyzadani k dispozici
u obchodniho zastupce Poskytovatele.

(19) Zékaznik je opravnén provadét zmény nékterych parametrd Sluzby na zakladé Rychlych zmén samostatné
prostfednictvim Portalu. Dohoda mezi Poskytovatelem a Zakaznikem o provedeni takové zmény je uzaviena
tak, ze Poskytovatel umozni Zakaznikovi provést prislusnou zménu parametrl Sluzby prostfednictvim Portalu;
pisemny dodatek ke Smlouvé se jiz neuzavira.

(20) Zékaznik je oprévnén objednavat Dopliikové sluzby prostrednictvim Portdlu. Blizsi specifikace Doplikovych sluzeb
v&etné jejich cen je obsazena v Portalu. Dohoda mezi Poskytovatelem a Zakaznikem o poskytovani Doplikové
sluzby je uzaviena tak, Ze Poskytovatel umozni Zakaznikovi si ji objednat prostfednictvim Portalu; pisemny dodatek
ke Smlouvé se jiz neuzavird. U nékterych Dopliikovych sluZeb je nicméné uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé
vyZzadovano; jedna se o Doplnkové sluzby, u kterych je v Portalu uvedeno, Ze k jejich objednani je tfeba asistence
obchodniho zastupce Poskytovatele.

(1) Pristupové Udaje k Portalu zasle Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy technické kontaktni
osobé Zakaznika pro dottenou Sluzbu. Zékaznik je povinen chrénit tyto pfistupové Udaje pred jejich ztratou,
zneuzitim
¢i vyzrazenim nepovolané osobé; za pfipadné Ujmy zpUsobené Zakaznikovi porusenim této povinnosti Poskytovatel
neodpovida. Zakaznik je opravnén pouzivat Portal po dobu trvani Smlouvy. Soucasné plati, ze Zakaznik nesmi
pfi pouzivani Portalu zejména zasahovat do jeho zabezpeceni, obsahu ¢i zplsobu uspofadani, ani jinak negativné
ovliviiovat jeho provoz ¢&i funkcionalitu.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

(1 Poskytovatel neodpovida za omezeni funk&nosti Sluzby zejména

(i) v pfipadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(i) po dobu po kterou Zakaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji Gpravu,
pfi odstrafiovani poruch Sluzby nebo pro predchazeni jejich vzniku; nebo
(iii) v pripadé, kdy Zakaznik uziva Sluzbu takovym zpUsobem, Ze to odporuje Smlouvé ¢ poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele.
(2) Poskytovatel ma pravo v pribéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné k zajisténi
davérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v rdmci Sluzby.
(3) Poskytovatel zajistuje v pribéhu poskytovani Sluzby podporu na Grovni spravy infrastruktury. Pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, tak se tato podpora nevztahuje na uzivatelskou podporu pro operac¢ni systém,
aplika¢nf systém, soubory nebo Data.

4) Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani Sluzby udrzovat Data ulozend, zajistovat Zakaznikovi pristup
k manipulaci s Daty, poskytovat mu technické prostfedky pro manipulaci s Daty, na jeho vyzadani Data smazat
a technologicky presouvat Data mezi jednotlivymi systémy tak, aby byla zajisténa minimalné nezbytna ochrana Dat,
a to i s ohledem na povinnosti Zakaznika a Poskytovatele vyplyvajici z pravnich predpisd na ochranu osobnich Udaj,
jakoz i aby byl zajistén kontinualni provoz poskytovanych Sluzeb.

(5) Poskytovatel je opravnén provadét ad-hoc zalohy systému Zakaznika a Dat Zakaznika, nevyloucil-li to Zakaznik
vyslovné ve Smlouvé.

(6) U Sluzeb zahrnujiciho poskytnuti licence k Software v rezimu Try&Buy si Poskytovatel vyhrazuje pravo poskytnout
Zakaznikovi licence nabizené poskytovatelem licence jako zkuSebni - , Trial”. Pokud poskytovatel licence takovy
licen¢ni rezim nenabizi, pak se podminky rezimu Try&Buy na poskytnuté licence nevztahuiji, tzn. licence budou
poskytnuty za standardnich podminek, tj. pfedevsim za standardni cenu.

(7) Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén nebo jiné servisni ¢innosti
pozadované Zakaznikem v souvislosti s poskytovanou Sluzbou zejména v pfipadé, kdy rozsah nebo typ pozadavku
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Zékaznika neni vyslovné predvidan Smlouvou nebo Portdlem. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém piipadé
zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci prislusné Rychlé zmény.

(8) Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby
za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne Poskytovatelem vyzadanou soucinnost po dobu v souhrnu delsi
nez 14 kalendarnich dni.

9) Poskytovatel v pfipadé ukonceni Smlouvy umozni Zakaznikovi na jeho zadost pfistup k veskerym Datdim po dobu
14 kalendarnich dnd od ukonceni Smlouvy. Nedohodnou-li se strany v uvedené |h(ité jinak, Poskytovatel veskera
Data a souvisejici data i kopie Dat, ktera byla nezbytna pro udrzovani divérnosti, dostupnosti a integrity Sluzby,
odstrani ve IhGté 30 kalendarnich dnd od ukonceni Smlouvy.

(10) V pripadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v prlibéhu jejiho trvani, avsak nikoliv ¢astéji nez 1x za rok,
je Poskytovatel povinen predat Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu na jeho zadost Data, ktera Zakaznik ulozil
na prostredcich Poskytovatele. O zplsobu predani Dat rozhodne Poskytovatel s ohledem na povahu a rozsah Dat;
naklady s tim spojené nese Zakaznik.

(11) Poskytovatel je povinen naklddat se viemi Daty jako s dGvérnymi a je opravnén poskytovat informace o Datech
vyhradné Zakaznikovi, pfipadné orgdntim stanovenym pravnimi predpisy a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Zakaznika o zpfistupnéni
Dat, jakoz i o tom, Ze jsou Data takovymi organy pozadovana (pokud neni poskytnuti takové informace v rozporu
s pravnimi predpisy).

(12) Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o kybernetickych bezpec¢nostnich incidentech dle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist, vysetfit je, poskytnout Zdkaznikovi podrobné
informace o nich a spolupracovat pfi jejich zvladani za Gcelem zmirnéni jejich nasledk, resp. minimalizace skod.

Clanek 7. Service Level Agreement

(1) Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho kalendarniho mésice pfepocitaného na pocet hodin v daném
mésici. Do doby dostupnosti nejsou zapocitavany predem hlasené Servisni odstavky.

(2) Vypocet pouZity pro stanoveni dostupnosti je nasleduijici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100, kde:

Hodnota Popis

A (Availability) Dostupnost

AST (Approved Service Time) Celkova provozni doba za sledované obdobi (mésic)
MW (Maintenance Window) Celkova doba Servisnich odstavek ve sledovaném obdobf

(Downtime) Celkovéa doba, po kterou nemUze Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu
zavinénou Poskytovatelem ve sledovaném obdobi. Za poruchu zavinénou Poskytovatelem

b1 se v8ak nepovazuje porucha vyvolana kybernetickym bezpecnostnim incidentem dle
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.
(3) Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského ¢asu

(, Servisni okno") provadét pro ucely udrzby systémuU a technickych prostfedkd slouzicich k poskytovani Sluzby
jednou mési¢né v ramci Servisniho okna ¢innosti nezbytné pro udrZzovani aktualnosti a provozuschopnosti systémd
(,,Servisni odstavka"). Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu
Zakaznika pro dotcenou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejpozdéji 6 dni pred Servisni odstavkou. Pferuseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby z divodd Servisni odstavky nepfedstavuje Downtime. V pfipadé mimoradnych situaci,
pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele, ma& Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

4) Poskytovatel je opravnén provadét pro Ucely dlouhodobého rozvoje systémi a technickych prostredkd slouzicich
k poskytovani Sluzby jednou ro¢né Servisni odstavku az v rozsahu 12 hodin. Pro Gcely takové odstavky Poskytovatel
informuje technickou kontaktni osobu Zakaznika pro dotéenou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejméné
1 mésic pred takovou Servisni odstdvkou. Preruseni nebo omezeni poskytovéni Sluzby z dlivoda Servisni odstavky
nepredstavuje Downtime.
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(5) Neni-li dodrZena stanovena nebo sjednana dostupnost, je Zdkaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z pravidelné mési¢ni Ceny dotcené Sluzby, ve kterém k nedodrzené dostupnosti doslo (, Sleva”), pficemz vy3e Slevy
je stanovena s ohledem na miru nesplnéni dostupnosti. Jina ndhrada nez Sleva (napf. ndhrada Ujmy, zejména
skute¢né skody a uslého zisku) je vyloucena; ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl, tim neni dotceno.

(6) Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle viak do patnacti (15) dnd
od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatriovana, pficemz marnym uplynutim této Ihaty narok Zakaznika
na pfiznani Slevy zanika.

(7) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:
Hodnota Sleva
99,9% - >99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - >98,0% 30%
98,0% ->97% 50%
97,0% ->95% 75%
Méné nez 95% 100%
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