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Specifické podminky OZ

pro poskytovani sluzeb O2 Datové centrum

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani sluzby 02 Datové centrum.

(2) Specifické podminky pro poskytovani sluzby O2 Datové centrum (dale jen ,Specifické podminky”), které jsou
nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.,
upravuji dalsi smluvni podminky sluzby O2 Datové centrum a sluzeb, které tuto sluzbu nahrazuji (Nastupnickych
sluzeb) ¢i doplriuji, a to v rozsahu zohledriujicim specifickou povahu, parametry a postupy spojené s poskytovanim

a vyuzivanim sluzby O2 Datové centrum.
(3) Tyto Specifické podminky nabyvaji i¢innosti dne 4. 10. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy (jejichz pfedmétem

je poskytovani Sluzby) vzniklé ¢i zménéné ode dne jejich Gcinnosti. Déle se tyto Specifické podminky pouziji
na smluvni vztahy (jejichz pfedmétem je poskytovéni Sluzby) vzniklé prede dnem jejich Gcinnosti v p¥ipadech,
kdy Poskytovatel ozndmi tuto zménu Specifickych podminek a jejich zvefejnéni Zakaznikovi, a to prfedem v souladu

s pfislusnym ustanovenim Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

(1 Sluzba: SluZzbou se pro Ucely téchto Specifickych podminek rozumi sluzba O2 Datové centrum, popsana nize
v ¢lanku 3 téchto Specifickych podminek, na kterou se dle ¢lanku 1, odst. (2) vztahuji tyto Specifické podminky.

(2) Provozni fad: Provozni fad datového centra; dokument stanovuijici zasady pro piistup, chovani a pohyb osob a véci
v prostorach datového centra, ktery tvori pfilohu a nedilnou soucast Smlouvy.

(3) Zafizeni: jakékoli zafizeni (ve vlastnictvi Zakaznika ¢i jim zajisténé treti osoby, pfipadné zafizeni poskytnuta
Zakaznikovi a vlastnéna Poskytovatelem), jehoz umisténi v prostorach datového centra je pfedmétem Smiouvy.

(4) Autorizovana osoba: fyzickd osoba, radné specifikovana Zakaznikem v Seznamu autorizovanych pracovniki
zékaznika, které bude na zakladé predchozi autorizace umoznén vstup do Datového centra za Ucelem pfistupu
k Zafizeni, a to za podminek stanovenych Provoznim fadem.

(5) Server Rack: uzamykatelny stojan urceny pro umisténi Zafizeni v datovém centru.

(6) Sluzba mérené spotreby: sluzba spojena s odbérem elektrické energie ze soustavy napéjeni v rdmci datového
centra, kterd zahrnuje dodavku elektrické energie:

(@) pro provoz Zafizeni Zakaznika,

(b) k zajisténi napajeni podpdrnych technologii datového centra (tj. systém( UPS a systému chlazeni — klimatizace,
na dobijeni akumulatord systém0 UPS, na topeni v datovém centru, na predehfivani motor generator(), vcetné
dodavky el. energie, kterd pfirozené ubyva na jisti¢ich, kabelazi, transforméatorech a daldich zafizenich.

(7) Rezervovany pfikon: sluzba spojena s odbérem elektrické energie ze soustavy napajeni v ramci datového
centra za Ucelem zajisténi poskytovani Sluzby danému Zékaznikovi, a to v rozsahu daném maximalné vyuzitelnym
elektrickym prikonem daného Server Racku. Od hodnoty Rezervovaného pfikonu se odviji vdechny smluvné
ujednané technické parametry Sluzby. Ma tak zejména vliv na dimenzovéni napajecich systémi datového centra
(jako napf. transformatord, diesel agregatl, systému UPS, vcetné baterii, elektrickych rozvadécd, servisu atd.)

a dimenzovani chladicich systémd datového centra (jako napf. vnitini a vnéjsi klimatiza¢ni jednotky, v¢etné servisu
atd.). Hodnota maximalniho vyuzitelného elektrického prikonu daného Server Racku uvedena ve Smlouvé je
stanovena k pfislusné hodnoté jistice takového Server Racku pro danou napajeci vétev.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

(1 Sluzba spo¢iva v poskytnuti prostoru (typicky Server Rack) pro umisténi Zafizeni v datovém centru na Gzemi Ceské
republiky.
(2) Sluzba se sklada zejména z:

(@) poskytnuti prostor a zézemi datového centra pro umisténi Zafizeni;
(b) zajisténi zalohovaného elektrického napajent;

() zajisténi bezpecnostni sluzby v datovém centru;

d
(e

) zajisténi vhodnych mikroklimatickych podminek pro provoz Zafizent,

) technické podpory na Urovni Zafizenti;

(f)  Doplrikovych sluzeb.

Sluzba mUZze byt poskytovana prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele.

K zahéjeni Sluzby dochézi Datem zfizeni Sluzby.
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(5) Poskytovatel umozni fyzicky pristup k Zafizeni (do prostor datového centra) jen Autorizovanym osobam, pfipadné
tfetim osobam v doprovodu Autorizovanych osob. Autorizované osoby, které maji opravnéni pro pfistup k Zafizeni,
mohou vstupovat do prostor datového centra 24hodin denné, 7dni v tydnu. Zdkaznik je povinen seznamit
Autorizované osoby s Provoznim fadem a zajistit, aby Autorizované osoby vzdy dodrZovaly podminky v Provoznim
radu stanovené, jakoz i aby s nim sezndmily a zajistily jeho dodrzovani i ze strany tfetich osob v jejich doprovodu.

(6) Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik na vlastni naklad povinen zajistit demontaz Zafizeni umisténého v prostorach
datového centra do zaniku Uc¢innosti Smlouvy a ve stejné IhGté predat pfedmétné prostory Poskytovateli ve stavu,

v jakém byly pred instalaci Zafizeni. Poskytovatel neni povinen umoznit demontaz Zafizeni, dokud ma Zakaznik vici
Poskytovateli jakékoli neuhrazené dluhy. Zakaznik je pIné odpovédny za zajisténi demontaze Zafizeni (napf. zajisténi
vhodnych obalovych materiald, transportnich prostfedkd apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné
Skody vzniklé pfi demontazi Zafizeni.

Clanek 4. Cena a platebni podminky

(1) Zédkaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzbu, cenu Sluzby mérené spotieby a cenu pfipadnych
Doplrikovych sluzeb (spole¢né déle jen ,Cena”) za kazdy mésic pocinaje mésicem, kdy doslo k zahajeni poskytovani
Sluzby, a to:

(@) jde-li o cenu Sluzby, ve vysi stanovené Smlouvou;
(b) jde-li o cenu Sluzby méfené spotieby, ve vy3i dle skute¢né spotfeby; a
() jde-li o Doplrikovou sluzbu, ve vysi stanovené Smlouvou.

(2) V pfipadé, kdy byla Sluzba poskytovana jen ¢ast mésice, je cena Sluzby a cena pfipadné Doplikové sluzby
stanovena pomérnou ¢astkou z jejich mési¢ni ceny odpovidajici ¢asti mésice, po kterou byly takovéto Sluzby
poskytovany. Ustanoveni ¢l. 4.7. Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. v3ak neni predchozi vétou dotceno.

(3) Doplrikova sluzba poskytovana na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad ramec predmétu Smlouvy
je zpoplatnéna jednorazovou platbou za kazdou zapocatou hodinu praci Poskytovatele podle ¢asové naro¢nosti
a vyuzitych prostfedkd zpétné za mésic, ve kterém byla poskytnuta, a to podle aktualniho ceniku Poskytovatele
(platného ke dni objednani takové Doplikové sluzby) dostupného na vyzadani.

4) Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu elektrické energie, a to jak v ramci Sluzby mérené spotieby, tak
Rezervovaného prikonu, jestlize dojde ze strany dodavatele elektrické energie do datového centra ke zvy3eni ceny
elektrické energie 0 2 % (i vice procent oproti stavajici cené takového dodavatele. Poskytovatel je opravnén takto
navysit cenu elektrické energie nejvyse tfikrat (3x), a to vzdy o stejnou procentualni hodnotu, o kterou cenu navysi
dodavatel elektrické energie do datového centra. Soucasné plati, ze takovéto navyseni ceny elektrické energie
neopraviuje Zakaznika jednostranné predc¢asné ukoncit Smlouvu.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika
(1 Zdkaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s ndvody a instrukcemi Poskytovatele.
(2) Zakaznik je po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim skonceni vyhradnim vlastnikem veskerych informaci a dat

umisténych v Zafizeni.

(3) Zakaznik je povinen Poskytovateli nahlasit technickou kontaktni osobu (,, TKO") oprdvnénou zastupovat Zakaznika
s provozni odpovédnosti za Sluzby nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a hlasit Poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni
jakékoliv zmény tykajici se TKO.

4) Zékaznik je povinen na vlastni ndklad poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani auditu tykajiciho se Sluzeb.

(5) Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytovani
Sluzby.

(6) Zékaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v odlvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti

soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pfi¢temz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik.

(7) Poskytovatel umozni Zakaznikovi instalovat, provozovat a udrzovat Zafizeni ve vymezenych prostorach datového
centra (Server Rack) dle podminek stanovenych v téchto Specifickych podminkach, Podminkéach, Provoznim radu,
Smlouvé a dalSich dokumentech v ni uvedenych.

(8) Zakaznik se zavazuje pouzivat prostory datového centra jen pro Ucely instalace, provozovani a udrzby Zafizeni,
a to v souladu s témito Specifickymi podminkami, Podminkami, Provoznim radem, Smlouvou a dalsimi jejimi
prilohami.
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(1)

cla

M

Zékaznik je povinen zajistit, aby se Autorizované osoby seznamily s pozarnimi a bezpe¢nostnimi predpisy
vyvésenymi v prostorach datového centra. Autorizované osoby jsou povinny vzdy dodrzovat pokyny v pozarnich
a bezpecnostnich predpisech stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich
doprovodu.

Zdkaznik je povinen v prostoru, ktery mu byl poskytnut pro umisténi Zafizen, zajistit, aby jakékoli neobsazené
pozice racku byly vzdy zaslepeny. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén vydctovat
Zékaznikovi smluvni pokutu. V pfipadé, Ze Zdkaznik hradi cenu Sluzby mérené spotfeby v rdmci pausalni platby
Ceny, ¢ini vy3e smluvni pokuty dvojnasobek Ceny, a to za kazdé zuc¢tovaci obdobi, ve kterém k poruseni doslo

¢i ve kterém poruseni trvalo. V pfipadé, Ze Zakaznik hradi cenu Sluzby méfené spotfeby nad rdmec pausalni

platby Ceny, ¢inf vyse smluvni pokuty dvojnasobek ceny Sluzby mérené spotreby, a to za kazdé zuc¢tovaci obdobfi,
ve kterém k porudeni doslo ¢i ve kterém poruseni trvalo. Soucasné plati, Ze porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou
v prvni vété tohoto ustanoveni, neodpovida Poskytovatel za p¥ipadné porudeni svych povinnosti uvedenych v ¢lanku
6, odst. 8 téchto Specifickych podminek, dojde-li k nému v souvislosti s takovym porusenim Zakaznika. Vylucuje se
tak zejména odpovédnost Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, jakoZz i odpovédnost Poskytovatele za pfipadné
Skody timto Zakaznikovi vzniklé; soucasné plati, ze dojde-li v dUsledku takové poruseni Zakaznika k poruseni
podminek SLA Poskytovatelem, Poskytovatel za takovéto poruseni SLA neodpovida.

Zékaznik neni opravnén prekrocit 70 % maximalniho vyuzitelného elektrického prikonu daného Server Racku
(uvedeného ve Smlouvé) pro kazdou napajeci vétev. Soucasné plati, ze porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou

v prvni vété tohoto ustanoveni, neodpovida Poskytovatel za pfipadné poruseni svych povinnosti uvedenych v ¢lanku
6, odst. 8 téchto Specifickych podminek, dojde-li k nému v souvislosti s takovym porusenim Zakaznika. Vylucuje se
tak zejména odpovédnost Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, jakoz i odpovédnost Poskytovatele za pfipadné
Skody timto Zakaznikovi vzniklé; soucasné plati, Ze dojde-li v dUsledku takové poruseni Zakaznika k poruseni
podminek SLA Poskytovatelem, Poskytovatel za takovéto poruseni SLA neodpovida.

Zakaznik nenf opravnén prekrocit Rezervovany piikon uvedeny ve Smlouvé. Porusi-li Zakaznik tuto povinnost,
neodpovida Poskytovatel za pfipadné poruseni svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 6, odst. 8 téchto Specifickych
podminek, dojde-li k nému v souvislosti s takovym porusenim Zakaznika. Vylucuje se tak zejména odpovédnost
Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, jakoz i odpovédnost Poskytovatele za pfipadné skody timto Zakaznikovi
vzniklé; soucasné plati, ze dojde-li v dlsledku takové poruseni Zakaznika k poruseni podminek SLA Poskytovatelem,
Poskytovatel za takovéto poruseni SLA neodpovidd. Soucasné plati, ze porusi-li Zakaznik povinnost uvedenou

v prvni vété tohoto ustanoveni, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i dvojnasobku Ceny,

a to za kazdé zuctovaci obdobi, ve kterém k poruseni doslo ¢i ve kterém porusenti trvalo.

nek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za omezeni funkénosti Sluzby zejména

(@) v pripadé, kdy Zékaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(b) po dobu po kterou Zékaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji Upravu,
pfi odstrariovani poruch Sluzby nebo pro predchazeni jejich vzniku; ¢i
() v pripadé, kdy Zakaznik uzivé Sluzbu takovym zplsobem, Ze to odporuje Smlouvé & poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele.
Poskytovatel zajistuje v prabéhu poskytovani Sluzby podporu na Urovni spravy infrastruktury na fyzické vrstvé
nebo podpory vyzadujici fyzicky zasah (tzv. Remote Hands). Tato podpora mdze zahrnovat zejména restart
zafizeni, pfepojeni zafizeni, reinstalaci zafizeni a navraceni zafizeni do tovarniho nastaveni. Pokud nenf ve Smlouvé
stanoveno jinak, tak se tato podpora nevztahuje na uzivatelskou podporu pro konfiguraci Zafizeni, opera¢ni systém,
aplika¢ni systém, soubory ani data.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé pozadavku Zakaznika v pfipadé, kdy rozsah
nebo typ pozadavku Zakaznika nenf vyslovné predvidan Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém
pripadé zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci pfislusné zmény.

Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby

za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost po dobu v souhrnu del3i nez 30 dni.

Je-li Z&kaznik v prodleni s Ghradou splatnych faktur o vice nez tficet (30) dni a/ nebo v pfipadé, Ze do deseti (10)
dni od ukonceni Gcinnosti Smlouvy neprovede demontédz a odvoz Zafizeni, pak je Poskytovatel opravnén Zafizeni
demontovat a uskladnit na naklady Zékaznika. V takovém pfipadé nenese Poskytovatel odpovédnost za zplsobené
Skody.

Poskytovatel je opravnén jednou za tfi (3) roky trvani Smlouvy pfemistit Zafizeni do jiného datového centra.
Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o planovaném premisténi Zafizeni v dostate¢ném predstihu.



Specifické podminky OZ

pro poskytovani sluzeb O2 Datové centrum

Prace spojené s pfemisténim Zafizeni do takového jiného datového centra (tedy pfedeviim demontaz Zafizeni

ve stavajicim datovém centru, jeho pfemisténi do nového datového centra a opétovnou montaz) zajisti na svij
naklad Zakaznik, nebude-li dohodnuto jinak. Jakékoliv dalsi naklady Zakaznika vyvolané ¢i jinak souvisejici

s pfemisténim Zafizeni do jiného datového centra si Zakaznik nese taktéz sam, nebude-li dohodnuto jinak.
Poskytovatel zajisti na svj naklad prostory v takovém jiném datovém centru v takovém rozsahu, aby v nich bylo
mozno pokracovat s poskytovanim Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy. Zakaznik je mu povinen poskytnout
pro tyto Gcely veskerou rozumné pozadovanou soucinnost.

(7) Poskytoval je opravnén ovérovat radné pinéni povinnosti Zakaznika uvedenych v ¢lanku 5, odst. 11 a odst. 12
téchto Specifickych podminek.

(8) Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

(@) bylo poskytovano napéjeni na kazdé elektrické napéjeci vétvi v datovém centru s garantovanou minimalni
dostupnosti 99,982 % po celé obdobi, po které je Sluzba Zakaznikovi poskytovana;

(b) byla teplota v datovém sale, ve kterém se nachazi Zafizeni, méfena na zaznamovém zafizeni umisténém
v datovém centru, v rozmezi 21 az 25 stuprid Celsia po celé obdobi, po které je Sluzba Zakaznikovi
poskytovana; a

() byla vihkost vzduchu v datovém sale, ve kterém se nachazi Zafizeni, méfend na zaznamovém zafizeni
v datovém centru, v rozmezi 30 % az 70 % po celé obdobi, po které je Sluzba Zakaznikovi poskytovana.

Clanek 7. Service Level Agreement (SLA)

(M Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice prepocitaného na pocet hodin v daném meésici (Approved
Service Time). Do doby Dostupnosti nejsou zapocitavany Servisni odstavky Sluzeb (Maintenance Window).

(2) Vypocet pouZity pro stanoveni dostupnosti je nasleduijici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100, kde:

Hodnota Popis
A Availability (déle jen ,, Dostupnost”) v daném kalendarfnim mésici vyjadiena v %
AST (Approved Service Time) Celkova provozni doba v daném kalendarnim mésici
MW (Maintenance Window) Celkova doba Servisnich odstavek v daném kalendafnim mésici
DT (DoyvnTime) Celkova doba, po kterou nemaze Zékaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu
zavinénou Poskytovatelem v daném kalendarnim meésici.
(3) Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského ¢asu

(., Servisni okno") provadét pro Ucely udrzby systémU a technickych prostfedkd slouZzicich k poskytovani Sluzby
jednou mési¢né v ramci Servisniho okna cinnosti nezbytné pro udrzovani aktualnosti a provozuschopnosti systému
(, Servisni odstavka"). Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu
Zakaznika pro dotcenou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejpozdéji 6 dni pred Servisni odstavkou. Pferuseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby z dlvod( Servisni odstavky nepfedstavuje DownTime. V pfipadé mimoradnych situaci,
pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele ma Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

4) Neni-li dodrZzena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z pravidelné mési¢ni Ceny dotcené Sluzby, ve kterém k nedodrzené Dostupnosti doslo (,Sleva”), pficemz vyse
Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni Dostupnosti. Jind nahrada nez Sleva (napt. ndhrada Ujmy, zejména
skute¢né skody a uslého zisku) je vyloucena; ustanoveni § 2898 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zékoniku
tim nenf dot¢eno. Nérok na Slevu ani na jinou ndhradu nez Sleva v3ak nevznikd, neni-li dodrzena stanovena nebo
sjednana Dostupnost z dlvod( okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského
(napt. udalost vyssi moci) na strané Poskytovatele ¢i jeho dodavatell, ani v pfipadé, neni-li dodrZzena stanovena
nebo sjednana Dostupnost v disledku jedndni ¢i opomenuti Zakaznika ¢i osoby, kterou pfi své ¢innosti pouzije.

(5) Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle viak do patnacti (15) dnl
od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatriovana, pficemz marnym uplynutim této Ihaty narok Zakaznika
na pfiznani Slevy zanika.



Specifické podminky

pro poskytovani sluzeb O2 Datové centrum

(6) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:
Hodnota Sleva
99,9% - > 99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - > 98,0% 30%
98,0% ->97% 50%
97,0% - >95% 75%
Méné nez 95% 100%
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se sfdlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322



