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Stahnéte si pravodce do mobilniho zafizeni
http://www.02.cz/pruvodce-datovymi-centry

Ztratu vstupnf karty neprodlené oznamte na telefonnim cisle 800 130 027
(O, Security Help). Pro vystaveni nové karty se obratte na svého
obchodniho zastupce.

Ve vsech prostorach datového centra je zakdzano fotografovat.

@ O pofizeni fotodokumentace pozéadejte obsluhu datového centra.

Poridi ji a zasle.

Upozornéni: Zékaznici jsou povinni se fidit Smlouvami o poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami a Provoznimi rady
datovych center (dale Dokumenty). Tento pravodce vy3e uvedené Dokumenty nenahrazuje, v pfipadé rozporu mezi timto
prvodcem a Dokumenty maji informace a podminky uvedené v Dokumentech prednost.



Pfed prvni navstévou datového centra
e seznamte se s provoznim fadem datovych center O,

® ujistéte se, Ze jste od obchodniho zastupce O, nebo zastupce Back Office obdrzeli
pisemnou nebo telefonickou zpravu:
— Ze vase sluzby housingu jsou pfipraveny,
— Ze u obsluhy datového centra jsou pro vas k dispozici vstupni karty; bez nich
nelze do datového centra vstoupit

e v (asti,Jak do datového centra dojedete” se seznamte s umisténim datového centra
a zpUsobem vjezdu

* pfi kazdé navstévé méjte pri sobé prikaz totoznosti; bez ného nelze vydat vstupnf
karty a ostraha je opradvnéna kdykoli poZzadat navstévnika centra o prokazani
totoznosti

Po pfijezdu do datového centra nejprve navstivte recepci. Po prevzeti vstupnich
karet vas obsluha centra seznami s provoznim fadem, provede po datovém
centru, ukaze prostor pro vase zafizeni a poda dalsi praktické informace.

Stahnéte si provozni fad do svého mobilniho zafizeni a seznamte se s nim.
www.02.cz/provozni-rad-datoveho-centra




Pfistup do datového centra

e pfistup do vétsiny datovych center je nepfretrzity (24 x 7) a fidi se
provoznim radem

e datové centrum v Brné ma specificky rezim pfistupu, navstévu je treba vidy
predem domluvit s obsluhou datového centra

* rezim vstupu a pozadavky na doprovod se v riiznych datovych centrech
mohou mirné lisit

e podrobné si proto prostudujte provozni fad prislusného centra,
vyhnete se nedorozuménim ¢i dokonce nepfijemnym situacim

Obecna pravidla

Do datového centra maji pfistup pouze autorizovani pracovnici zakaznika. Treti osoby,
napf. specialisté dodavatele zafizeni, mohou do datového centra vstupovat pouze
v doprovodu autorizovaného pracovnika zakaznika a pouze po prfedchozim souhlasu
poskytovatele. Souhlas Ize ziskat prostfednictvim recepce datového centra na zakladé
Zadosti autorizovaného pracovnika zdkaznika. Za ¢innost a chovani tretich osob
v datovém centru plné zodpovida doprovéazejici autorizovany pracovnik zakaznika.
Do datového centra v Brné mUze autorizovany pracovnik zakaznika vstoupit pouze
v doprovodu pracovnika poskytovatele.

Pristup ke sdilenym sk¥inim (rack@im)

e pfistup do sdilenych rackd je mozny vyhradné za pfitomnosti obsluhy datového centra

e instalaci zafizeni, umisténi, montaz do sdileného racku a pfipojovani kabelaze smi
rovnéz provadét vyhradné obsluha datového centra

Vyuzijte schranku na klice

Pobliz recepce jsou umistény bezobsluzné schranky pro Uschovu drobnych predmétd,
které je mozné si za poplatek pronajmout. Schranky se oteviraji magnetickou vstupni
kartou. Pristup do schranky je monitorovan a zaznamy jsou uchovavany. Schranku Ize
pouzit napf. k prfedavani kli¢t od zafizeni mezi autorizovanymi zaméstnanci zakaznika.



Doprava a odvoz zafizeni

Zatizeni Ize do datového centra privézt kdykoli. Planujete-li dovézt vétsi pocet nebo
objemnéjsi zarizeni, je nezbytné informovat o tom obsluhu datového centra alespon
48 hodin prfedem a domluvit s ni detaily i pomoc pfi stéhovani.

Pfi zavazeni i odvozu zafizeni je nutné vyplnit privodni dokumenty.
Formulare privodnich dokumentti jsou k dispozici na recepci datového centra.

Je vhodné si prfedem pfipravit seznam zafizeni a sériova cisla, kterd je tfeba do
prlvodnich dokument( uvést.

Pii stéhovani mlzete vyuzit sluzeb datového centra

e obsluha datového centra vam rada zapUjci paletovy rudl

e tézka bfemena muzete dopravit do libovolného sélu ve vsech datovych centrech
nakladnim vytahem; obratte se na obsluhu datového centra, poradi i ochotné
poskytne asistenci

e dalsi nestandardni sluzby vcetné zajisténi autodopravy, stéhovani, pripravy rackl
nestandardnich rozmérd ¢&i vyssiho elektrického prikonu s predstihem konzultujte
s obchodnim zastupcem

Nechte si zafizeni dorucit pfimo do datového centra

Zarizeni si mazete nechat dorucit pfimo na adresu datového centra. Zasilku je tfeba
pfi doruceni osobné prevzit a zkontrolovat. Prevzeti zasilky bez osobni pfitomnosti je
nezbytné nejdfive domluvit s obsluhou datového centra.

V datovém centru Nagano je mozné vyuzit skladové prostory pro uloZeni rozmeérnéjsich
zafizeni a doplnkd, v ostatnich datovych centrech Ize uloZit pouze drobné prfedméty
u obsluhy a jen na nezbytné nutnou dobu. Uschova muize byt zpoplatnéna.

O planovaném doruceni techniky je nezbytné informovat obsluhu datového
centra nejméné 48 hodin predem.



Spravné kabely pro pfipojeni do elektrické sité

Kazdy rack je vybaven dvéma nezavislymi zalohovanymi privody elektrické energie.
V racku jsou ukonceny listou se zasuvkami, tzv. PDU (power distribution unit).

RUzné racky pouzivajf listy s riznymi typy zasuvek:

4 N 4

J S S
Kabel typu C13 Kabel typu EURO Kabel typu C19

e sdileny Server Rack pouziva zédsuvky EURO

e déleny Server Rack 3U, 5U pouziva zasuvky C13

e déleny Server Rack 10U je vybaven dvéma typy zasuvek: EURO a C13

e déleny Server Rack 20U je vybaven tfemi typy zasuvek: EURO, C13 a C19

e cely rack 42U je vybaven modularni listou PDU s moZnosti kombinace zasuvek
podle potfeby: EURO, C13, C19. Moduly Ize ménit za provozu, bez nutnosti
odstavky napajent

Ve vyjime¢nych pripadech je mozné si kabelovou redukci ze zasuvky C13 na EURO
kratkodobé zapujcit u obsluhy datového centra.

Zapojujete-li vice zafizeni s EURO vidlicemi do délenych serverovych rackt
3U nebo 5U, je vhodné si s sebou vzit i prodluzovaci kabel s vice zasuvkami.



Konektivita v datovém centru

Soucasti vsech sluzeb je symetrické pfipojeni do internetu nebo do privatni
MPLS sité s definovanou rychlosti.

Zvolte pripojeni podle potreby

Zakladnim typem pfipojeni v datovém centru je metalické vedeni ukoncené konektorem
typu RJ-45 (Fast Ethernet nebo Gigabitovy Ethernet podle zadané rychlosti). Racky 10U
a vetsi poskytuji dvé nezavisla vedeni zalohovana na strané datového centra pfipojenim
do dvou rdznych nezavislych aktivnich prvkd. U rackl 1U — 5U je standardné k dispozici
jedno vedeni. Druhé, redundantni vedeni si Ize objednat za pfiplatek.

Za priplatek je mozné gigabitové pripojeni realizovat prostiednictvim jednovidového
(Single Mode, SMF) nebo mnohovidového (Multi Mode, MMF) optického vldkna
ukonceného konektorem SC, LC anebo E2000.

Datové centrum nabizi i moznost dalsich zpdsobU pfipojeni, napf. pronajatou linkou
(Leased Line), napojenim na SDH a MPLS infrastrukturu apod. Pfipojeni se Fresi vzdy
individualné podle pozadavk( zakaznika.

Stovka verejnych IP adres na vyzadani
V hostingovém centru je mozné pro pfistup do internetu pouzivat souc¢asné protokoly
IPv4 i IPv6.

Pridéleni vefejnych IPv4 adres pro pfipojeni do internetu je odvozeno od typu sluzby,
kterou zékaznik objednavé (kazda ze sluzeb obsahuje urcity pocet IP adres). Objednani
dalsich vefejnych IPv4 adres je mozné a je zpoplatnéno.

Omezeni se netyka adres IPv6, jichZ je kazdému zakaznikovi na vyzadani mozné pridélit
i 100 ¢i vice.



Instalace zarizeni

Vyuzijte konfiguracni mistnost

Pro nastaveni pfed instalaci nebo udrzbu zafizeni mizete v datovych centrech Nagano
a Hradec Kralové zdarma vyuzit konfigura¢ni mistnost. Je vybavena stoly, zidlemi,
monitorem s mysi a klavesnici, pocitacem s pfipojenim na internet a zakladni sadou
naradi a Sroubl. Mistnost na pozadani zpfistupni obsluha datového centra.

Objednali jste si elektrické napajeni ze dvou vétvi?

Mate-li k housingu objednany dvé vétve napdjeni a vase zafizeni je vybaveno dvéma
zdroji, je tfeba zapojit jeden zdroj do PDU na pravé strané racku a druhy zdroj do PDU
na levé strané. Jen tak Ize zarucit maximalni dostupnost napajeni pro vase servery!

Potfebujete pomoci? Nevahejte se obratit na obsluhu!
V datovém centru je nonstop pfitomna obsluha, ktera rada vypomaze s instalaci i pfi
rfeseni vétsiny pozadavkU pfi instalaci.

Pfimo v datovém centru si asistenci obsluhy Ize vyzadat prostiednictvim recepce!

Obsluha datového centra:

e provede po datovém centru a ukaze ddlezitad mista

e zavede k racku

e vypomUze s pfesunem zafizeni, predanim kli¢t apod.

e zapUjc¢i zakladni bé&zné naradi

e vypomUze s kabelazi a pfipojenim k elektrickym rozvoddm

e zapoji napajeni a sepne jistice

e provede drobné technické Upravy skfiné (racku)

e provede Upravu zdvojené podlahy a Upravu kabelaze pod podlahou
e poskytne informace o konektivité, IP adresach, portech apod.
e zapoji KVM prepinac, ktery je pro instalaci i udrzbu k dispozici
e seznami s provoznim rfadem a dalSimi predpisy

Je dulezité mit na paméti, ze:

e autorizovani pracovnici zékaznika ani tfeti osoby nesméji manipulovat se zdvojenou
podlahou, tj. otevirat ji nebo vstupovat do prostoru ve zdvojené podlaze; nesméji
rovnéz zasahovat do systémdu instalovanych v prostorach datového centra (kabelaze,
napajeni apod.) ¢i s nimi manipulovat, stejné jako narusovat nebo ovliviiovat
kterékoli zafizeni datového centra

e vyZzaduje-li instalace jakykoli zadsah do vybaveni datového centra, obratte se vzdy na
obsluhu datového centra



Remote Hands: pomoc na dalku

Obsluha, kterd je v datovém centru pfitomna nepfetrZité, poskytuje servisni
a asistencni sluzby i na dalku (tzv. Remote Hands).

Netrmacejte se zbytecné do datového centra, vyzadejte si asistenci Remote Hands
prostrednictvim zakaznické podpory.

Vsecha datova centra (Brno pouze v pracovni dobé): 800 333 777, volba 3
Datové centrum Chodov: 725 135 576

Datové centrum Nagano: 272 080 365

Datové centrum Hradec Kralové: 495 554 679

E-mail (vSechna datova centra): ict_sd@o02.cz

K poskytovanym sluzbam patfi zejména:

e ovéfeni stavu zafizeni, kontrolek a displejl

e ovéfeni spravného pripojeni kabell, napajeni a konektivity

e restart zafizeni zdkaznika

e pripojeni KVM prepinace pro vzdalené ovlddani vaseho zafizeni pfes internet
e vyména médii v mechanikach zafizeni zékaznika

Zakladni sluzby Remote Hands jsou bezplatnou soucasti vsech sluzeb. Jejich rozsah, pocet
zapocatych hodin mési¢né, zavisi na sjednaném typu sluzby. Sluzby poskytnuté nad
bezplatny ramec jsou zpoplatnény.

Co Remote Hands muze udélat?

e vyménit média v mechanikach zafizeni zakaznika

e OVeélit stav zafizeni, kontrolek a displejl

e restartovat zafizeni stiskem tlacitka reset nebo odpojenim od napéjeni

e zkontrolovat zapojeni kabell, konektivitu a napajeni

e zapojit KVM prepinac pro vzdalené ovladani vaseho zafizeni pres internet
¢ podat informace o sluzbach datového centra

Co Remote Hands nemtze udélat?
¢ jakkoli zasahovat do hardwaru nebo softwaru zafizeni zékaznika
* ménit parametry a rozsah sluzeb, to je v kompetenci obchodniho zastupce

Konfigurovat je mozné také na dalku pres internet

Remote Hands mohou k zafizeni zékaznika pfipojit tzv. KVM prepinac, jehoz prostrednictvim
Ize zafizeni bezpecné obsluhovat i pres internet, aniz by bylo nutné cestovat do datového
centra. KVM prepinac prenasi stisky klaves, pohyb mysi a obraz z monitoru. Po zapojenf
sdéli Remote Hands IP adresu a pfistupové Udaje, s jejichZz pomoci se Ize k zafizeni bezpetné
pfipojit prohlize¢em pres webové rozhrani.



Pomoc pfi potizich nebo poruse

Komu oznamit poruchu nebo potize v provozu sluzby?

Zakaznicky servis je k dispozici nepretrzité:

e telefonem: 800 333 777, volba 3 - ICT sluzby (bezplatnd nonstop linka)
o telefonem ze zahranici: +420 720 720 073

e e-mailem: ict_sd@o2.cz

Identifikace zakaznika probéhne automaticky podle telefonniho ¢isla, ze kterého telefonuie.
Neni-li ¢islo rozpoznano, mlze se zakaznik ovérit pomoci kédu CCID pridéleného pfi
zfizeni sluzby. CCID kéd je uveden na technické specifikaci sluzby nebo na fakture.

Ve wjime¢nych piipadech Ize zékaznika ovéfit i podle nazvu a IC spole¢nosti s uvedenim
typu sluzby, jiz se identifikace tyka.

Pfi ohlaseni pozadavku nebo poruchy je nezbytné sdélit

e identifikator CCID, znate-li jej

e nazev zakaznika

e |IC zakaznika

e nazev sluzby, napt. Server Rack, Floor Space apod.

e datové centrum, kde je sluzba provozovana

e popis pozadavku nebo projevu zavady

e celé jméno a telefon kontaktni osoby pro soucinnost

e pripadny identifikator pozadavku (incidentu) zakaznika, pouzivate-li jej

Sdéleni identifikatoru CCID vyrazné urychli identifikaci sluzby a samozirejmé
i vyreseni pozadavku.

Reakce na pozadavek nebo ohlaseni poruchy prijde nejpozdéji do 15 minut.

Dalsi informace o stavu vyfizovani pozadavku ¢i feSeni poruchy Ize ziskat na stejnych
telefonnich cislech nebo e-mailové adrese jako pro ohlasent.

Po obnoveni sluzby nebo vyfizeni pozadavku je ohlasovatel kontaktovan a pozadan
o potvrzeni funk¢nosti sluzby ¢i vyjadreni souhlasu se zpUsobem vyfizeni pozadavku.



Jak do datového centra dojedete

Davtove c’entrum Nagano Eﬂ. IE
K Cervenému dvoru 25/3156 r
130 00 Praha 3 — Strasnice =] .

GPS: 50°5'1.467"N, 14°28'51.942"E s
Datové centrum je umisténo v aredlu Nagano u nakladového nadrazi Praha-Zizkov. PFimo
k budové je mozné piijet autem a zdarma pred ni zaparkovat. Do aredlu se vjizdi pres
automatickou branu z ulice K Cervenému dvoru naproti ¢erpaci stanici. O otevieni brany
pozadejte vratnici pomodi interkomu umisténého pred viezdem nebo si branu oteviete sami
priloZzenim vstupni karty ke ¢tecce. Na dohled od vjezdu je i autobusova zastavka MHD Trebesin.




Datové centrum Chodov E E
V Lomech 2339/1

149 00 Praha 4 — Chodov O] ]
GPS: 50°1'31.156"”N, 14°30'12.471"E r

GPS

Datové centrum je umisténo na okraji vilové ¢tvrti u dalnice na Brno. Prijezd k datovému
centru vede ulicemi Turkova, Starochodovska a Nad Lomy. U budovy je mozné na
vyhrazeném parkovisti zdarma zaparkovat. Priblizné 700 m (10 minut pésky) od datového
centra je zastavka MHD Opatov.




Datové centrum Hradec Kralové
Akademika Bedrny 365/10

500 03 Hradec Kralové

GPS: 50°13'6.917"”N, 15°49'41.574"E

Datové centrum je umisténo v telekomunikacni budové za hobbymarketem OBI. Prijezd
vede po komunikaci za hobbymarketem. Vjezd do areélu je chranén automatickou zavorou.
O otevieni pozadejte vratnici pomoci interkomu umisténého pred zavorou nebo prilozte
vstupni kartu ke ¢tecce. Pfed vchodem Ize bezplatné parkovat. Pfichod k datovym salm
v budové je od vstupni vratnice vyznacen orientacnimi Sipkami. Ve vzdalenosti pfriblizné
400 m je autobusova zastavka MHD Akademika Bedrny.
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Datové centrum Brno E E
Polni 92/780

639 00 Brno-Styfice O] B
GPS: 49°10'43.374"N, 16°36'8.020"E e

Datové centrum je umisténo pobliz hlavni ¢tyfproudé komunikace Herspicka. Lze k nému dojet
autem a bezplatné zaparkovat na urcenych mistech. Pfijezd k centru je z ulice HerSpicka. Na
kfizovatce s vézovym reklamnim pouta¢em Bauhaus odbocte na ulici Polni. Ta se po chvili staci
doprava a hned poté na pravé strané ulice uvidite branu na parkovisté pred datovym centrem.
Otevieni brany a parkovani zajisti obsluha datového centra, je nutné ji bezprostrfedné pred
prijezdem kontaktovat. Asi 350 m od datového centra je autobusova zastavka MHD Strazni.
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Dulezité kontakty

Zakaznicky servis

(ohlaSovani poZadavk ¢i poruch

a informace o pribéhu jejich reseni)
Telefon: 800 333 777, volba 3 — ICT sluzby
(bezplatna nonstop linka)

Telefon ze zahranici: +420 720 720 073
E-mail: ict_sd@o02.cz

Datové centrum Chodov
V Lomech 2339/1

Praha 4 — Chodov

149 00

tel: 725 135 576

Datové centrum Nagano
K Cervenému dvoru 25/3156
Praha 3 — Strasnice

130 00

tel: 272 080 365

Datové centrum Hradec Kralové
Akademika Bedrny 365/10

Hradec Kralové

500 03

tel: 495 554 679

Datové centrum Brno
Polni 92/780

Brno-Styfice

639 00

tel: 800 333 777, volba 3
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