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Popis sluzby 02 SMS Kampané

Sluzba 02 SMS Kampané (dale také jen jako ,Sluzba”) poskytovana spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen jako
,02") umoZzriuje svym uzivatellm, aby prostfednictvim k tomu urcené webové aplikace (02 SMS Brana) dostupné

na webové strance www.o2smsbrana.o2.cz a za déle uvedenych podminek rozesilali formou SMS/MMS zprav sva
obchodni sdéleni na telefonni ¢isla Gcastnikl spole¢nosti 02, ktefi se zasilanim obchodnich sdéleni (prostfednictvim
spole¢nosti 02) vyslovili svij souhlas.

Pro koho je Sluzba urc¢ena

Sluzba 02 SMS Kampané je ur¢ena vyhradné pro pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a/nebo organizacni slozky
Ceské republiky, které se spole¢nosti 02 uzavfou smlouvu o jejim poskytovani (viz dale). Podminkou pro poskytovani této
Sluzby je tedy pridélené identifika¢ni ¢islo osoby (ICO).

Aplikace 02 SMS brana

Sluzba 02 SMS Kampané je poskytovana prostrednictvim webové aplikace O2 SMS brana dostupné prostfednictvim

sité internet, a to na adrese www.o2smsbrana.o2.cz. Pristup k siti internet (at uz mobilni ¢ v pevném misté) je tedy
nezbytnou podminkou pro ¢erpani Sluzby, neni v3ak jeji sou¢asti. Data spotfebovand v souvislosti s uzivanim aplikace 02
SMS Bréna jsou zpoplatnéna dle podminek Vaseho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Spole¢nost 02, jakozto
poskytovatel sluzby 02 SMS Kampané, neodpovida za kvalitu ani funk&nost pfipojeni k siti internet, prostfednictvim
kterého je aplikace O2 SMS Brana vyuzivana.

V rdmci aplikace 02 SMS brana mUzete spolu se Sluzbou uZivat také sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector
Go, které Vam umozni automatizované odesilat SMS zpravy na Vami urcena telefonni &isla, popf. pfijimat doru¢enky
a/nebo zpravy z téchto (Vami urcenych) telefonnich cisel. Mate-li o tyto sluzby zajem, je nutné abyste se spole¢nosti 02
uzavreli (za podminek uvedenych vyse v tomto Ceniku) smlouvu o jejich poskytovani.

Varianty sluzby 02 SMS Kampané

Sluzbu 02 SMS Kampané muzete uzivat bud na predplaceném zéakladg, tj. do vyse hodnoty, kterou jste si prostrednictvim
aplikace 02 SMS brana predem predplatili (dale také jen jako , Kredit”), a kterd je nasledné snizovana o cenu Vami
odeslanych obchodnich sdéleni, a/nebo s Uhradou ceny za odeslana obchodni sdéleni vzdy zpétné za uplynulé zuctovaci
obdobi, a to na zakladé vyuctovani vystaveného spole¢nosti O2.

Obé varianty Sluzby je mozné vzajemné kombinovat (u kazdé Vami vytvorené kampané, na jejimz zakladé nasledné
odesilate obchodni sdéleni na telefonni &isla ucastnika O2, si tak teoreticky mazete zvolit jiny zplsob Uhrady jeji ceny).

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzby 02 SMS Kampané tvofi tyto podminky sluzby 02 SMS Kampané (dale jen jako
.Podminky"), a dale Pravidla uzivani webové aplikace O2 SMS brana, jejichz aktualni znéni naleznete na webovych
strankach spole¢nosti 02 (www.02.cz).

Kazda ¢ast smluvnich podminek sluzby 02 SMS Kampané upravuje urcitou oblast. Pravidla uzivani aplikace 02 SMS
bréna upravuji Vase prava a povinnosti pfi uzivani této aplikace, a to bez ohledu na to, zda jejim prostfednictvim Cerpate
tuto sluzbu 02 SMS Kampané nebo sluzby 02 SMS Connector Lite ¢ Go. Tyto Podminky pak upravuji konkrétni prava

a povinnosti, kterd Vam vznikaji v souvislosti s uzivanim sluzby 02 SMS Kampané. V pfipadé rozpord mezi jednotlivymi

¢astmi smluvnich podminek se pfednostné uplatni tyto Podminky.

Zpusob uzavieni Smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzby 02 SMS Kampané (dale jen jako ,Smlouva”) se vzdy uzavira prostfednictvim prostredkd
komunikace na dalku.

Predplacena varianta Sluzby

U predplacené varianty Sluzby uzavirdte Smlouvu na zakladé registrace Vami provedené na webové strance
Www.02smsbrana.o2.cz.

Do registra¢niho formulare, ktery je na této webové strance dostupny, jste povinni uvést pouze Vase aktuélni, pravdivé,
UpIné a presné identifika¢ni tdaje, v rozsahu jméno a pfijmeni (u podnikajici fyzické osoby), obchodni firma nebo nazev
(u prévnickych osob), kontaktni e-mailova adresa (pro ovéreni registrace), kontaktni telefonni ¢islo, ICO a pripadné dalsi
skutec¢nosti uvedené ve formulafi.

Odeslanim registra¢niho formulare vyslovujete Va3 souhlas se smluvnimi podminkami Sluzby (tj. témito Podminkami

a Pravidly uzivani webové aplikace 02 SMS bréana). Odkaz na znéni téchto smluvnich podminek, aktualni ke dni vypinéni
registra¢niho formulare, naleznete v jeho spodnf ¢asti.

Na zakladé vyplnéni registra¢niho formulare je na Vami uvedenou e mailovou adresu zaslan odkaz pro aktivaci Vaseho
zakaznického Uctu v aplikaci 02 SMS brana, jehoz prostfednictvim mdzete nasledné Cerpat Sluzbu.
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Varianta Sluzby s thradou ceny za uplynulé zu¢tovaci obdobi na zakladé vystaveného vyuctovani

U této varianty Sluzby je Smlouva uzavirdna prostfednictvim aplikace Moje 02 dostupné prostfednictvim webovych
stranek spole¢nosti 02 (www.02.cz) a/nebo ve formé mobilni aplikace. Nezbytnou podminkou pro uzavfeni Smlouvy
o poskytovani této varianty Sluzby je tedy zfizeni ¢i existence Vaseho zakaznického Gctu v aplikaci Moje 02.
Uzavrenim Smlouvy vyslovujete Vas souhlas se smluvnimi podminkami Sluzby, tj. témito Podminkami a Pravidly uzivani
aplikace 02 SMS brana.

Po uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby je na Vasi kontaktni e mailovou adresu zaslan odkaz pro aktivaci Vaseho
zakaznického uctu v aplikaci 02 SMS brana, jehoz prostfednictvim mdzete nasledné cerpat Sluzbu.

Moje 02

Aplikace Moje O2 je spole¢nosti O2 vyuzivana také jako nepfetrzité pristupna schranka, do které Vam mizeme

v elektronické podobé dorucovat i dodatky ke smlouvam, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupuijte alespon
jednou tydné. Moje O2 v3ak neni ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumenta.

V Moje 02 si mUZzete rovnéz ménit nastaveni dalSich sluzeb spole¢nosti 02, které Cerpate, objednavat nové a zadavat
dal3i pozadavky. Pfistupové Udaje do Moje O2, prosim, chrafite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam.

02 si vyhrazuje pravo archivovat vdechny logy z Moje O2.

3.4. Kdy s Vami O2 Smlouvu neuzavie
Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo s Vami Smlouvu neuzaviit, pokud Vy, a/nebo Va3 zastupce:
a. UmyslIné uvedete nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje;
b. uvedete nelplné osobni ¢i identifika¢ni Gdaje;
C. jste v minulosti neplnil ¢ aktualné neplnite své relevantni zavazky vici spole¢nosti O2 nebo jinym subjektlim nebo
pokud je mozné divodné predpokladat, Ze takové zavazky vici O2 nebudete plnit;
d. neslozite u spole¢nosti 02 pozadované zalohy ¢i jistoty;
e. jste vstoupil do likvidace, byla u Vas zavedena nucena sprava, probiha u Vas insolven¢ni fizeni, byl u Vas zamitnut
nédvrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusil jste povinnosti dle § 122 odst. 2 zdkona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku o zpUsobu jeho feseni (insolven¢ni zékon, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
jako ,insolvencni zakon"), béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u Vas zahéjen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku;
f.  nevyjadfite bezvyhradny souhlas se smluvnimi podminkami.
Pokud k uzavfeni Smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo ¢i nastane nékterd ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma
spole¢nost 02 pravo poskytovani Sluzby prerusit a pfipadné Smlouvu vypovédét.
Pokud béhem trvani smluvniho vztahu vznikne podezieni na néktery z vyse uvedenych dlivodd, mize Vas spole¢nost
02 rovnéz vyzvat, abyste dolozil své identifika¢ni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti
plnit své zavazky, slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhovite-li & Va3
zastupce této vyzvé, ma spole¢nost O2 pravo poskytovani Sluzby prerusit.
3.5. Aktualizace udaja
PFi uzavirani nebo zméné Smlouvy, i kdykoli pozdéji na nadi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o tom, kdo
o Cerpani Sluzby z7ad4a. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udaju jste povinen tyto Udaje aktualizovat
a neprodlené nas o takové zméné informovat.
3.6. Ovéreni totoznosti
Pred prvnim Cerpanim Sluzby je nutné ovéfit Vasi totoznost. V pripadé Sluzby se zpétnou Uhradou ceny za zuctovaci
obdobi dochazi k ovéreni Vasi totoznosti jiz v souvislosti se zfizenim Vaseho zakaznického uc¢tu v aplikaci Moje O2.
Po uzavieni Smlouvy jejim prostrednictvim je tedy mozné rovnou odesilat obchodni sdélent.
U predplacené varianty Sluzby pak dochazi k ovéreni Vasi totoznosti zadanim ¢&iselného kédu zaslaného do Vam
pridélené datové schranky nebo Vam sdéleného v ramci ovéfovaciho telefonického hovoru (iniciovaného spole¢nosti 02).
Za Ucelem ovéfeni Vasi identity jste povinni poskytnout spole¢nosti O2 veskerou nezbytnou soucinnost.
Spole¢nost 02 muze pro ovéfeni Vasi totoznosti stanovit InGtu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani
Sluzby prerusit nebo Smlouvu vypovédét.
4. Uzivani sluzby 02 SMS Kampané
Sluzba 02 SMS Kampané je urcena k zasilani Vasich obchodnich sdéleni, obsazenych ve formé SMS/MMS zpravy ¢&i zprav,
na telefonni ¢isla ucastnikd spole¢nosti 02, ktefi s jejich zasilanim vyslovili sv{j souhlas.
Uzavrenim smlouvy o poskytovani sluzby O2 SMS Kampané ziskavate moznost Cerpat Sluzbu. To, zda k jejimu Cerpani
skute¢né dojde ¢i nikoliv je pak jen na Vas. Souhlas s ¢erpanim Sluzby, tj. odeslanim obchodnich sdéleni na vybrana
telefonni ¢isla Ucastnikd spole¢nosti O2 prostrednictvim SMS/MMS zprav, pak vyslovujete potvrzenim nabidky na realizaci
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Vami vytvorené kampané v aplikaci O2 SMS brana, resp. pokynem pro realizaci kampané. Cenu hradite vzdy pouze
za Cerpani Sluzby (tj. odeslana obchodni sdélent), zadny poplatek za zfizeni Sluzby ¢i pausalni poplatek za moznost ji
Cerpat, neni stanoven.

Zakladni moznosti pfi tvorbé kampani

Obsah konkrétnich obchodnich sdélenti, stejné jako skupinu Gcastnikl spole¢nosti 02, na jejichz telefonni &isla ma

byt dané obchodni sdéleni zaslano, si v ramci mezi stanovenych témito Podminkami a aplikaci O2 SMS brana urlujete
sami pfi vytvareni konkrétni obchodni kampané. Obchodni sdéleni (jeho obsah) mdze byt doplnéno o obrazek ¢i odkaz
na webovou stranku. Pfedpokladany rozsah ucastnikl spole¢nosti 02, na jejichz telefonni ¢isla mlze byt Vami vytvorené
obchodni sdéleni zaslano, mlizete urtovat prostrednictvim volby jejich parametr( (napt. pohlavi, vékovéa skupina atp.),
predpokladany pocet takovychto adresatli obchodnich sdéleni mizete dale manualné upravovat.

Upozornujeme, Ze pocet Ucastnikl spolecnosti O2 i téch z nich, ktefi vyslovili souhlas se zasilanim obchodnich sdélent,
podléha v ¢ase zménam. Predpokladany pocet adresatl obchodnich sdéleni zobrazovany v aplikaci 02 SMS brana

na zakladé Vami zvolenych parametrd se proto nemusi shodovat s po¢tem telefonnich ¢isel, na kterd je obchodni sdéleni
nasledné odeslano. Pokud pak predpokladany pocet adresatd obchodnich sdéleni manualné upravite, predstavuje tento
pocet maximalni pocet adresatt daného obchodniho sdélent.

Spolu s Upravou poctu adresatd obchodniho sdéleni mizete stanovit také maximalni cenu dané obchodni kampané.

Pokud si takovou moznost zvolite, mizete byt, jakozto plvodce obchodniho sdéleni, zobrazen na displeji jejiho adresata
prostfednictvim alfanumerického retézce (prezdivkou). Maximalni délka prezdivky ¢ini 11 (jedendact) znakd bez diakritiky
(veetné Cislic), prvnim znakem vzdy musi byt pismeno. Tato (doplrikova) sluzba mize zvlasté zpoplatnéna, a to i
pausalnim poplatkem za urcité ¢asové obdobi (v takovém piipadé je informace o jeji cené uvedena v aplikaci 02 SMS
brana).

Predlozeni kampané k posouzeni spole¢nosti 02

Vami pfipraveny navrh obchodni kampané, tj. obsahu obchodniho sdéleni a jeho adresatd, je pred jeho realizaci
predloZen spolecnosti O2 k posouzeni. V této souvislosti si spolecnost O2 vyhrazuje prédvo kampari odmitnout, a to

i bez uvedeni dvodu. Je-li kampar spole¢nosti 02 odmitnuta, je jeji realizace (tj. odeslani obchodniho sdéleni s Vami
navrzenym obsahem na Vami ur¢enou skupinu Ucastnikd O2) vyloucena.

Posouzeni kampané bude spole¢nosti O2 provedeno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin
od jejtho predlozeni k posouzeni. Posouzenim kampané neprebira spole¢nost 02 Zadnou odpovédnost za jeji obsah.

Odeslanim kampané posouzené spole¢nosti O2 vyslovujete souhlas s cenou za odeslani jedné zpravy, jakoZz i stanovenym
maximalnim ¢& pfedpokladanym poctem jejich adresatd a zavazné si u spole¢nosti O2 objednavate odeslani daného
obchodniho sdéleni (formou SMS/MMS zprav) na uréeny maximalni ¢i pfedpokladany pocet adresatd. Po odeslani jiz neni
mozné kampari odvolat.

Informace o realizovanych kampanich

V aplikaci 02 SMS brana rovnéz naleznete prehled viech Vami dfive realizovanych kampani, v¢etné informaci o finalnim
poctu telefonnich ¢isel, na které bylo obchodni sdéleni zaslano a celkové cené kampané, popft. o poctu proklikt na odkaz
na webové stranky, byl-li v obchodnich sdéleni uveden.

Cena a platebni podminky

Cena sluzby 02 SMS Kampané

Cena sluzby 02 SMS Kampané se sklada z ceny jednotlivych odeslanych zprav obsahujicich obchodni sdéleni a pripadné
cen Vami objednanych doplikovych sluzeb (prezdivky). Hradite tedy pouze cenu za Vami skute¢né realizované obchodni
kampané.

Za zpravu obsahujici obchodni sdéleni se povazuje odeslani jednoho obchodniho sdéleni v maximalni délce 300 znak
(alfanumerickych) na jedno telefonni ¢islo, a to i v pripadé, Ze bylo rozloZzeno do vice SMS/MMS.

Cena za odeslani jedné zpravy je urcena v zavislosti na parametrech Vami vytvorené kampané — zejména obsahu
obchodniho sdéleni (tj. zda se jedna pouze o text, text doplnény obrazkem, odkazem na webové stranky atp.) a vybrané
skupiné adresatl (parametrech vybéru adresatl obchodniho sdélenti, jejich maximalniho poctu atp.). Tato cena v sobé
zahrnuje veskeré poplatky a naklady spojené s realizaci kampané, nezahrnuje v3ak dari z pfidané hodnoty, ta bude k této
cené nasledné pripoctena.

Aktualni cena za odeslani jedné zpravy, bez dané z pridané hodnoty, je v pribéhu vytvareni kampané vzdy zobrazovana
v aplikaci 02 SMS bréna, stejné jako predpokladany pocet jejich adresatl dle Vami zvolenych kritérii. Pocet adresat
mUzete v rdmci pfipravy kampané dale upravovat (tj. stanovit maximaini pocet adresatd dané kampané). V této
souvislosti viak upozorfiujeme, Ze pocet Ucastnikd spole¢nosti O2 i téch z nich, ktefi vyslovili souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, podléha v ¢ase zménam. Pfedpokladany pocet adresatd obchodnich sdéleni zobrazovany v aplikaci
02 SMS brana na zakladé Vami zvolenych parametr( adresatd obchodnich sdéleni se proto nemusi shodovat s po¢tem
telefonnich ¢isel, na kterd je obchodni sdéleni nasledné odeslano. Cenu viak hradite vzdy pouze za skute¢né odeslana
obchodni sdélent.
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V pripadé pochybnosti o poctu odeslanych zprav obsahujicich obchodni sdéleni rozhoduji provozni zaznamy spole¢nosti
02.

Cena za realizaci kampané, bez dané z pridané hodnoty, je pak urcena jako soucin ceny za zaslani jedné zpravy
obsahujici obchodni sdéleni a poctu Ucastnickych telefonnich ¢isel, na ktera byla zaslana. Tyto informace, stejné jako
finalni cenu za realizaci celé kampané (bez DPH) pak naleznete v prehledu realizovanych kampani v aplikaci 02 SMS
brana.

Uhrada ceny u predplacené varianty Sluzby

V pripadé pfedplacené varianty Sluzby je cena za realizovanou kampari, navy3ena o dan z pfidané hodnoty ve vy3i dle
aktudlné platnych a ucinnych pravnich predpisti, ode¢tena od vy3e Vaseho Kreditu. Vyuctovani se u této varianty Sluzby
nevystavuje.

Kredit Ize dobit zplsoby ur¢enymi spole¢nosti O2 a zvefejnénymi v aplikaci 02 SMS brana. Doba platnosti Kreditu

¢inf 12 (dvanact) mésict od jeho dobiti. Kredit jste povinni vycerpat béhem stanovené doby jeho platnosti, dalSim
dobitim se doba platnosti (stavajiciho) Kreditu neprodluzuje. Uplynutim doby platnosti se Kredit povazuje za vycerpany,
spole¢nost O2 za néj nevyplaci v takovém pripadé jakoukoli ndhradu.

Dan z pridané hodnoty se odvadi bezprostrfedné po dobiti Kreditu, pfislusné dariové doklady naleznete v aplikaci 02 SMS
brana.

Z Kreditu Ize kromé Cerpani sluzby 02 SMS Kampané hradit i cenu sluzby SMS Connector Go.

V aplikaci O2 SMS Bréna je vzdy zobrazovana orienta¢ni vyse Kreditu, v pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu jsou
rozhodujici informace o dobiti a ¢erpani sluzeb dostupné v internich systémech spole¢nosti O2.

Pokud aktualni vyse Kreditu nestac¢i k Uhradé ceny Sluzby, je spole¢nost O2 opravnéna, a to i bez pfedchoziho
upozornéni, poskytovani Sluzby prerusit, a to pfipadné i béhem realizace kampané (odesilani obchodnich sdéleni). Pravo
spole¢nosti O2 na Uhradu ceny za poskytnutou Sluzbu tim nenf nijak dotceno.

Uhrada ceny Sluzby se zpé&tnou Ghradou jeji ceny za zué¢tovaci obdobi

Vyuzivate-li Sluzbu se zpétnou Uhradou jeji ceny za zuc¢tovaci obdobi, vystavime Vam vzdy po jeho skonceni vyuctovani
ceny Sluzby, které naleznete v aplikaci Moje O2. Zuc¢tovacim obdobim je vzdy jeden mésic, nemusi se vsak shodovat

s mésicem kalendarnim.

Na vyuctovani je vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mlze byt zictovaci obdobi z provoznich divodua
krat3i ¢i del3i. Ve vyactovani (vystaveném za dany kalendarni mésic) naleznete cenu téch zprav, které byly v pribéhu
daného kalendainiho mésice odeslany. Cena za realizaci jedné obchodni kampané proto mlze byt rozdélena do vice
vystavenych vyuctovani.

Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Toto vydctovani je soucasné darfiovym dokladem. Po dohodé
Vam za pfiplatek vystavime i vyictovani tisténé (cenu za jeho vystaveni naleznete vy3e v tomto ceniku).

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 (deseti) kalendarnich dnd od skonceni zu¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam
budeme dorucovat do Vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mailovou adresu, ktery uvedete na smluvnim
formulafi nebo nam ji jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 (osmnacti) mésict

od vystaveni. Pokud nam e-mailovou adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou
adresu v Ceské republice.

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo Vasi schrance do 12. (dvanactého) kalendarniho dne od konce
zUctovaciho obdobi, pozadejte o vystaveni opisu vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 (3esti) kalendarnich dnt

po uplynuti tohoto data, budeme mit za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této Ih{ty.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,,zakon o DPH"), je den zjisténi skute¢né spotreby (coz je posledni den zt¢tovaciho obdobi).
Pokud datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby, je v souladu se zdkonem o DPH
sjednano dil¢i pInéni, pricemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni vyac¢tovani. V odlvodnénych
pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo darovych pravnich predpist, mize byt vyictovani rozdéleno do vice dafiovych
dokladd

Jste opravnéni podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiovani DPH na vyuc¢tovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti
vyhovi, pokud prokazete splnéni podminek stanovenych pro dany rezim v zadkoné o DPH.

Jste povinni zaplatit 02 vyGc¢tovanou ¢astku véetné dané z pridané hodnoty (,DPH"). Zajisténi DPH ve smyslu § 109a
zdkona o DPH neni mozné bez Vasi predchozi pisemné dohody s O2. Za O2 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
Vyuctovani je splatné do 22 (dvaceti dvou) kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Odpovidate za to,
Ze cena bude uhrazena v plné vysi, ve Ih(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani.

A to, i kdyzZ jste si nechali vyuctovani doru¢ovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky, oznacené spravnym variabilnim symbolem, na Ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Platbu je mozné provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobU:
a. prikazem k Uhradé z bankovniho Uc¢tu na ¢islo Uctu 02;
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b. inkasem z bankovniho Uctuy;
c. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zplsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Zapocist své pohledavky proti pohledavkam O2 je mozné pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

V pripadé platby inkasem z Gctu souhlasite, Ze je O2 opravnéna vyuctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyuc¢tovani. Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dot¢ena Vade povinnost uhradit
vyuctovani ve [hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni
nebo zménu inkasniho zplsobu Uhrady je nutné ozndmit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.
Zruseni nebo zménu zpUsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani Sluzby, u néhoz to s ohledem na termin
pfijeti oznameni bude technicky mozné.

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas Ucet k Uhradé nasich pohledavek (a to
i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. ¢astky v konkrétnim vydctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyuc¢tovanich s prfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym. P¥ipadné pfislusenstvi kazdé pohledavky (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné
pred uhrazenim jistiny;

2. (astka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé Vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k Uhradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji neidentifikovanou
platbu a nejsou fadnym plnénim Vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime, podnikneme kroky k jeji
identifikaci a spravnému uziti.

5.3.1. Postup pfi neplaceni

Nezaplatite-li cenu Sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani, 02 Vas upomene a stanovi nahradni Ihitu k plnéni,
ne krat3i nez 7 (sedm) kalendarnich dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako vyuctovani a jeji
vystaveni a doruceni je zpoplatnéno ¢astkou stanovenou vyse v tomto ceniku. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové
upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2.

Po marném uplynuti nadhradni Ihity mGze O2 prerusit poskytovani Sluzby. O2 neodpovidé za skody ani jiné Gjmy tim
vzniklé.

5.3.2. Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Vas k okamzité Uhradé ceny za poskytnutou Sluzbu,
pfipadné k thradé zéalohy ¢i jistoty, pokud:

a. ma 02 ddvodné podezieni, ze Sluzbu zneuzivate;

b. ma 02 dlvodné podezreni, Ze nebudete fadné hradit vyuctovani;

c. ma 02 divodné podezieni, Ze umozriujete tfeti osobé zneuzivani Sluzby;

d. jste spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je finan¢ni limit, ktery Vam O2 stanovila.

Uhrazena zaloha bude zUc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota Vam bude vracena dohodnutym
zpUsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. NesloZite-li pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo prerusit poskytovani
Sluzby.

5.3.3. Evidence udaju v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je opravnéna predat Vase identifika¢ni Udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti

do registrQ, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté pinit své zévazky. K tomuto
predani nenf tfeba souhlasu a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci Vaseho podnikani nebo jiné samostatné vydélecné
Zinnosti.

02 se Ucastni Registru fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (ICO) sdruzeni SOLUS (, registry”).
Registry obsahuji databazi osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna
do nich za Uc¢elem ovéfeni a hodnoceni platebni morélky svych zékaznikl i zdjemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy.

Podrobné&jsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS”. Poucen je k dispozici

na www.02.cz a na www.solus.cz. 02 mize rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznik(. V takovém pfipadé O2 uverejni
informaci o Ucasti v novém registru dluznikd. Pro pfipad zmény pravni Upravy souhlasite s tim, Ze Vase osobni Gdaje
budou v rozsahu, v jakém to pfipousti pravni predpisy ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle
zpracovavany v registrech. Mate pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich
opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"),

a v ptipadé podezfeni na porugeni povinnostf pfi zpracovani Udajti méa pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.
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6.6.

6.5.

6.6.

5.3.4. Urok z prodleni

02 je opravnéna Uctovat Vam ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady drok z prodleni ve vy3i
stanovené platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy. Uroky z prodleni se zavazujete uhradit nejpozdéji ve Ihiité uvedené
ve vyzvé. Pravo 02 domdahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotc¢eno.

5.3.5. Inkasni agentury

Jste-li v prodleni s Uhradou, je O2 opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Vami. S touto osobou
se zavazujete jednat jako s 02.

Prava a povinnosti zakaznika

Nejvyznamnéjsi povinnosti zakaznika

Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby O2 SMS Kampané se zavazujete dodrzovat jeji smluvni podminky, jakoz

i uzivat Sluzbu pouze v souladu s Ucelem, k némuz byla urcena, tj. pro zasilani Vasich obchodnich sdéleni. Uzivani Sluzby
v rozporu s jejim Ucelem je povazovano za zneuziti Sluzby a opraviiuje spole¢nost O2 k preruseni ¢i omezeni jejiho
poskytovani, resp. v zavaznych pfipadech i k ukon¢eni Smlouvy ze strany O2.

Déle jste zejména povinen:

a. radné a vcas platit vystavend vyuctovani za Sluzbu (nevztahuje se na predplacenou variantu Sluzby);

b. nesmite pfenechavat Sluzbu za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, preprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani Sluzby do technickych fedeni ur¢enych pro poskytovani
sluzeb jinym osobam a vydavéni Sluzby za sluzbu jiného subjektu;

c. nesmite negativné ovliviiovat poskytovani Sluzby ¢i jinych sluzeb O2 dal$im subjekttm;

d. nesmite zasahovat do prostfedkl zpfistupnénych Vam za Ucelem vyuzivani Sluzby (zejména aplikace 02 SMS
brana);

e. nesmite sdilet Sluzbu ani jeji ¢asti k ziskani finan¢niho prospéchu.

Obsah obchodnich sdéleni

Odpovidate za obsah Vami odeslanych obchodnich sdéleni, zejména za to, Ze neni v rozporu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, dobrymi mravy ani nijak neposkozuje ¢i negativné neovliviuje zajmy spole¢nosti O2 ani poskytovani jejich
sluzeb a/nebo produktd jejim zakaznikdm.

Obsah obchodnich sdéleni odeslanych prostfednictvim Sluzby tedy nesmi zejména:

a. ohroZovat bezpe¢nostni, politické a hospodarské zajmy Ceské republiky;

b. obsahovat nepravdivé, neaktualni ¢i zavadéjici informace;

c. klamat svoji nepfesnosti, dvojsmysinosti, zvelicovanim, nedplnosti a nepravdivost;

d. pouzivat urdzky, nadavky ¢i vulgarismy, 3ifit nendvist vici skupindm osob, pripravovat tfeti osoby o distojnost ¢i
ohroZovat povést tietich osob.

Poruseni povinnosti stanovenych v tomto odstavci se povaZuje za zneuziti Sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od adresata
obchodniho sdéleni, Ze od Vas obdrzel obchodni sdéleni se zavadnym obsahem, je spole¢nost O2 opravnéna, a to

po predchozim upozornéni, prerusit ¢i ukoncit poskytovani Sluzby nebo po Vas pozadovat nahradu vzniklé Skody.
Ochrana identifikaénich kédu a kli€a slouzicich pro pfistup ke Sluzbé ¢i komunikaci s 02

02 Vam pro Ucely vyuzivani Sluzby a vzajemné komunikace pfeda kédy nebo identifika¢ni klice (zejména hesla). Kdo
se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako se zakaznikem. Proto je peclivé chrarite pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim osobam. Odpovidate za Cerpani i Uhradu ceny Sluzby az
do doby, kdy bude 02 pisemné oznadmeno zneuziti téchto kodd, klica.

Hlaseni poruch, reklamace

Pokud zjistite poruchu Sluzby, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze Vam Sluzbu poskytujeme bez vad. Hlaseni
poruch je bezplatné. Pro nahlaseni poruchy nam, prosim, zavolejte na telefonnf ¢islo uvedené v aplikaci 02 SMS bréna.
PFi odstrariovani vady Sluzby jste povinni poskytnout ndm potfebnou soucinnost.

V pripadé nesouhlasu s vystavenym vyuctovanim, ¢astkou, kterd Vam byla za poskytnuti Sluzby strzena z Kreditu, nebo
poskytnutou Sluzbou, méate pravo uplatnit reklamaci.

Reklamaci na vyuctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode
dne jeho doruceni, jinak toto pravo zanikne. V pfipadé predplacené varianty Sluzby pak do 2 (dvou) mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyGc¢tovanych cen za poskytnutou
Sluzbu.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné, a to prostfednictvim e-mailu
na e mailovou adresu: 02smsbrana@o2.cz.
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7.1.

Spole¢nost 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni
reklamace.

V pfipadé, ze Vasi reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Vam do 1 (jednoho) mésice od vyfizeni reklamace
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované ¢i strzené, a to v pfipadé predplacené Sluzby
navysenim Kreditu, jinak zptsobem dle Vaseho vyslovného urceni. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky maze 02

zapocist na Uhradu pohledavek za Vami. Pokud je dle dafiovych predpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
(,dobropis”), povazuje se takovy doklad za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zépoctu ze strany
02.

Prava a povinnosti spolecnosti 02
Spole¢nost 02 se zavazuje vynaloZit pfi poskytovani Sluzby primérenou péci a odbornost. Nestanovi-li vsak smluvni

podminky Sluzby vyslovné jinak, neposkytuje spole¢nost O2 Zzadné garance Urovné jeji kvality ¢i dostupnosti, ani jejich
konkrétnich funkci, spolehlivosti ¢ schopnosti Sluzby plnit Vami ocekéavany ucel.

V rdmci cileného marketingu neposkytuje spole¢nost O2 zadné zaruky presnosti cileni na urcité osoby ¢i skupiny osob
(podle zvolenych kritérii ani zvolené geografické oblasti) nebo zaruku doruceni obchodniho sdéleni pouze osobam
spliiujicim poZzadovana cilici kritéria.

V rdmci vizualizace statistickych dat o uskute¢nénych kampanich pak spole¢nost O2 neposkytuje zadnou zaruku

na presnost téchto dat, s vyjimkou poctu odeslanych zprav a jejich ceny. Ostatni data, napf. pocet proklikdé na odkaz
obsazeny v rdmci obchodniho sdéleni atp., jsou pouze pfiblizna a pini primarné informativni charakter. Spole¢nost 02
nenese zadnou odpovédnost za Vase rozhodnuti zaloZena na informacich ziskanych prostrednictvim Sluzby.

Zakladni prava spolec¢nosti 02 v souvislosti se Sluzbou
Spole¢nost O2 je mj. opravnéna:
a. stanovit pro poskytovani Sluzby finan¢ni nebo objemové limity, a to zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, zt¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani Sluzby;
b. zménit z naléhavych technickych nebo provoznich divodu pristupové/identifikacni kody ¢i klice ke Sluzbé ¢i
vzajemné komunikaci mezi Vami a 02, a to na zakladé oznameni i bez Vaseho souhlasu;

c. zavést dodatecné zplsoby ochrany Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch zakaznikd
nebo Sluzby;

d. zdlvodl a za podminek uvedenych v téchto Podminkdach prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby;
e. 02 je opravnéna pouzit vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzby.

7.6. Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby:
a. ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodu;
b. v pfipadé krizovych stavll nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétSiho mnozstvi osob;
c. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci;
d. pokud se na Vami uvedené kontaktni idaje nepodarilo dorucit vydctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od
02 a/nebo pokud jejich prevzeti odmitnete;

e. zjinych dlvodl uvedenych v téchto Podminkach, zejména z ddvodu poruseni Vasich zékladnich povinnosti
(uvedenych vyse v odst. 6.1), pokud jste odeslali ¢i odesilate obchodni sdéleni se zavadnym obsahem (porusenti
odst. 6.2) atp. 02 Vas mUze predtim vyzvat k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu projednani véci.

f.  Odstranite-li zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, bude poskytovani Sluzby
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, méa 02 pravo ukongit Smlouvu vypovédi.

8. Zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich Gdajd, véetné informaci o pravech subjektl Udajd a zplsobech jejich uplatnéni, jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich tdajd”.
9. Ukonéeni a zmény smlouvy o poskytovani sluzby 02 SMS Kampané
9.1. Zmény Smlouvy na Zzadost zakaznika
Po uzavieni Smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména o zménu Vasich identifika¢nich udaj.
Na zadost 0 zménu se ptimétené pouiji ustanoveni o uzavirani samotné Smlouvy. Zadost o zménu musf vzdy byt
dostate¢né urcita nebo ji musi umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem O2 a jen v takovém
rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle Podminek. V pochybnostech mdme pravo pozadovat upfesnéni
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Zadosti. Lhty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni.

Z&dost o zménu schvélime zpravidla do 5 (péti) pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény
podminky pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za jeji schvaleni ze strany 02. O2 je opravnéna podminit
provedeni zmény Smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek nebo obéma uvedenymi
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i preruseni poskytovani
Sluzby z dlvodu na Vasi strané.

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zddosti o zménu Smlouvy. Zména Smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace zakaznika pridélenym kodem/klicem, piipadné jingm zpdsobem stanovenym O2.

9.2. Vypovéd Smlouvy
Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou vypovédi, zaslanou na e-mailovou adresu 02smsbrana@o2.cz. Pokud si pisemnou
vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby
ke zruseni Sluzby. K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pripadé bude Sluzba zrusena po uplynuti
vypovédni doby v délce 30 (tficet) dni.
02 je opravnéna vypovédét Smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto Podminek
nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
02 muze Sluzbu vypovédét, pokud:
a. dalsi kvalitni poskytovani Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodl spravedlivé
pozadovat;
b. pokud jste umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje;
¢. pokud po dobu del3i nez 6 (Sest) mésict nemate u predplacené varianty Sluzby kladny Kredit; nebo
d. pokud jste soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu Sluzby uvedenou ve vyuctovani ceny, a to pouze
po prokazatelném upozornéni.
Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 (dvou) po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po Ihté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné
3 (tff) nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva
vypovéd O2 Ucinnosti a poskytovani Sluzby bude automaticky obnoveno.
Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 (tficet) dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
zakaznikovi.
Ukoncenim Smlouvy ztracite pravo realizovat jakékoliv dalsi obchodni kampané, tdaje o Vami dfive realizovanych
kampanich, stejné jako zjednodusené dariové doklady v pripadé predplacené varianty Sluzby, Vam vsak budou dostupné
minimalné dal3i 2 (dva) mésice po ukon¢eni Smlouvy. Po uplynuti této doby mohou byt tato data nendvratné smazana
a Va3 cet pro uzivani Sluzby v aplikaci 02 SMS brana zrusen.
10. Odpovédnost a nahrada skody
02 neni povinna uhradit Vam, popf. uzivateli Sluzby, nahradu skutec¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dUsledku:
a. omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby;
b. poruchy, opravy nebo udrzby Sluzby ¢i jeji ¢asti;
c. zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou;
d. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodl nebo identifika¢nich kli¢d.
V ostatnich pfipadech neuvedenych vyse odpovida O2 za Skodu do limitu jedné primérné mési¢ni platby za Sluzbu
v kazdém jednotlivém pripadé.
Za Ujmu, kterou zpUsobite O2 ¢i tfetim osobam v dlsledku:
a. zavadného obsahu obchodnich sdélent;
b. preprodeje Sluzby;
c. neopravnéného zasahu do Sluzby ¢i prostfedkd, které Vam byly zpfistupnény pro jeji ¢erpani,
d. jiného poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu at uz Vami nebo
uzivatelem (tfeti osobou) Sluzby;
odpovidate v plném rozsahu, v¢etné uslého zisku.
11. Zpusoby komunikace a pisemné ukony:
02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,zpravy”) primarné na Vasi e-mailovou adresu
a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky kontakt veéetné SMS zprav.
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Za dorucenou se povazuje takova zprava:
a. odeslanim e-mailu nebo SMS nebo vyvésenim v portalu Moje 02;
b. u postovni pfepravy pak 3. dnem predani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo kuryrovi;

c. zadorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobég, i kdyz se zakaznik o jejim uloZzeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorucitelna.

Zpravy od 02 predavané k postovni prepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky; korespondence
ohledné smluvni dokumentace mdZze byt zasilana doporucené.
Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v Ceském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

PFi pochybnostech, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon proveden, jsou rozhodujici provozni tdaje pfisludné
sité elektronickych komunikaci nebo data systému 02.

12. Zmény smluvnich podminek

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky Sluzby pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna ozndmit Vam kazdou ji provadénou zménu smluvnich podminek pfedem.
02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
a. ceny Sluzby;

. zpUsob a podminky vyuc¢tovani a placent;

. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzby;

. rozsah prav a povinnosti 02 a zékaznika;

b
C
d
e. zplsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzby;
f.  zmény Sluzby;

g. odpovédnost za skodu;

h. doba trvani Smlouvy a podminky, vyse Uhrad a zplsob ukonceni Smlouvy;

i. zpUsob doruc¢ovani zakaznikovi;

j- vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

k. zpracovani osobnich udajd;

l. rozsah moznych jednostrannych zmén Smlouvy ¢i Sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni zakaznikovi v¢etné
ozndmeni moznosti odstoupeni od Smlouvy.

Meéni-li 02 smluvni podminky Sluzby, je povinna Vés o téchto zménach srozumitelnym zplsobem informovat, a to
nejpozdéji 1 (jeden) mésic pred nabytim Gcinnosti zmény Smlouvy. V takovém pfipadé, jestlize nesouhlasite s novymi
podminkami Sluzby a souc¢asné nejedna-li se o zmény, které jsou pro Vas vyhradné pfinosné, ¢isté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné smluvnich podminek doslo na zékladé zmény pravni Upravy nebo
rozhodnuti organu verejné moci, jste opravnéni Smlouvu vypovédét, aniz Vam v souvislosti s tim vznikly jakékoli dalsi
naklady.

13. Rozhodovani sporti a dozorové organy
Ve sporech mezi Vami a O2 vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito Podminkami nebo na jejich zakladé,
které se tykaji Sluzby mé pravomoc rozhodovat vécné a mistné prislugny soud Ceské republiky.

Na viechny zavazkové vztahy podle téchto Podminek se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ustanoveni Podminek, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonc¢eni Smlouvy, a to az do UpIného vyfizeni viech prav
a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 11. 1. 2023 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne
jejich u¢innosti.
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