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02 SMS brana OZ

Pravidla uzivani webové aplikace

A. Zakladni informace

1. Webova aplikace 02 SMS brana (dale také jen ,,02 SMS brana” nebo , Aplikace”) je produkt bezplatné poskytovany
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4 Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, ICO: 601 93 336,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2322 (déle jen ,,02") jejim zékaznikim
vyuzivajicim sluzby SMS Connector Lite, SMS Connector Go a/nebo 02 SMS Kampané (dale souhrnné jen jako , Sluzby”,
resp. ,,Sluzba"), jejichz podminky jsou k dispozici v platném Ceniku zékladnich sluzeb (spole¢nosti O2) pro firemni
zakazniky, resp. v piipadé sluzeb SMS Connector Lite a Go také v platnych Vseobecnych podminkach poskytovani sluzeb
(u sluzby SMS Connector Lite), nebo Vieobecnych podminkach pro poskytovani O2 predplacené sluzby (u sluzby SMS
Connector Go) (Vseobecné podminky poskytovani sluzeb a Vseobecné podminky pro poskytovani O2 predplacené sluzby
jsou dale spole¢né téz oznacovany jako , VSeobecné podminky”).

2. 02 SMS brana tedy pfedstavuje nastroj, jehoz prostfednictvim mohou zékaznici spole¢nosti O2 Cerpat:

a. sluzby elektronickych komunikaci spocivajici automatizovaném odesilani SMS zprav na jimi ur¢ena mobilni telefonnf
Cisla, pfijmu dorucenek a SMS zprav z téchto telefonnich ¢isel (tj. sluzby SMS Connector Lite a SMS Connector Go);
a/nebo

b. sluzbu zasilani obchodnich sdéleni zékaznika prostrednictvim SMS/MMS zprav zasilanych na telefonni ¢&isla osob,
kterym spole¢nost O2 poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, a které se zasilani takovychto obchodnich sdéleni
vyslovily svlj souhlas (tj. sluzbu O2 SMS Kampané); a dale

¢. vykonavat dalsi s témito sluzbami souvisejici Ukony, zejména Fidit jejich nastaveni, v¢etné zfizovani/zmeény/ruseni
jednotlivych uZivatelskych uctd, spravovat jednotlivé kampané a analyzovat jejich vysledky atp.

Aplikaci 02 SMS brana neni mozné pouzit pro uskute¢riovani platebnich transakci.

3. Konkrétni funkcionality aplikace 02 SMS brana se mohou lisit v zavislosti na zakaznikem zvoleném zpUsobu Ghrady
ceny Sluzeb, tj. zda si zvoli pfedplacenou variantu Sluzeb (02 SMS Kampané ¢i sluzbu SMS Connector Go), kdy je cena
Cerpané Sluzby hrazena z Kreditu, ktery si zakaznik prostrednictvim Aplikace pro tento Ucel pfedem dobije, nebo zda je
cena Cerpanych Sluzeb (02 SMS Kampani a/nebo sluzby SMS Connector Lite) hrazena zpétné za dané zuc¢tovaci obdobr,
a to na zakladé vyuctovani, které spole¢nost O2 za timto Ucelem zakaznikovi vystavi. V ramci Aplikace je mozné vyuzivat
predplacenou variantu Sluzeb i Sluzby hrazené zpétné soucasné.

4. Aplikace O2 SMS brana je dostupna v Ceské verzi, a to prostrednictvim sité Internet, konkrétné na webové adrese

www.02smsbrana.o2.cz (na zabezpec¢eném protokolu). Pfenos dat uskute¢nény v souvislosti s uzivanim aplikace 02 SMS
brana tedy bude Gc¢tovan dle podminek Vami vyuzivaného poskytovatele sluzby pristupu k Internetu.

5. V pfipadé, Ze nesouhlasite s podminkami Sluzeb, pravidly uzivani aplikace O2 SMS brana ¢i se zasadami zpracovani
osobnich Udajd spole¢nosti 02 (dostupnych na jejich webovych strankach - https:/www.02.cz/osobni/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju), prosime, abyste Aplikaci nepouzivali.

B. Pfistupy a hesla

6. Prvni pfihlaseni do aplikace O2 SMS brana se uskutecriuje prostrednictvim odkazu, ktery zakaznik obdrZi po zfizeni
prvni ze Sluzeb, které Ize jejim prostrednictvim vyuzivat, a to po zadani ovéfovaciho kédu, ktery zékaznik obdrzi
prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu zadanou pfi uzavirani smlouvy o poskytovani pfislusné sluzby. Pro jakékoliv
nasledné prihlaseni do Aplikace je nezbytné prihlasovaci jméno (kterym je ovéfend e mailova adresa zakaznika) a heslo,
které si zakaznik zvoli pfi prvnim ptihlaseni do Aplikace.

7. K jednomu zakaznickému uctu maze byt zfizeno vice uzivatelskych pfistupd s rznymi opravnénimi, pokud jde o spravu
¢i zménu nastaven( Sluzeb. Ke kazdému zakaznickému Uctu je zfizen tzv. Administratorsky pristup, ktery je, kromé
uzivani Sluzeb, oprévnén zejména zfizovat a rusit dalsi, pristupy k zakaznickému Gc¢tu a upravovat jejich nastaveni, stejné
jako jinak spravovat a ménit nastaveni Sluzeb ¢i zékaznického Uc¢tu (napf. stanovovat limity vyuziti Sluzeb, objednavat
identifikaci zdkaznika, jakozto odesilatele SMS/MMS zprav vici jejich pfijemcdm, formou prezdivky atp.).

8. Spole¢nost 02 vyviji veskeré Usili k zabezpeceni Aplikace i informaci v ni ulozenych. Zékaznik je v3ak povinen pfijmout
veskerd potiebnd opatieni k ochrané svych bezpecnostnich prvkd (zejména pristupového jména, hesla ¢ bezpe¢nostnich
koda atp.), pficemz za uchovani, pouziti, pfipadné zpfistupnéni zakaznikovych bezpecnostnich prvkd tfetim osobam je
odpovédny zakaznik. V pfipadé, ze zakaznik zjisti ztratu, odcizeni ¢i zneuziti svého bezpecnostniho prvku, je povinen
o této skute¢nosti neprodlené informovat spolec¢nost O2. V pfipadé, Ze je pro pristup do Aplikace pouzito pfistupové
heslo (¢i jiny bezpecnostni prvek), které zakaznik napt. sdm zpfistupnil tfeti osobé, nebo takové heslo (¢i jiny bezpe¢nostni
prvek) nedostatecné chranil, bude takové jednani pficitano k tizi zakaznika. Spole¢nost 02 neodpovida za ddsledky
takového pfistupu, veetné Cerpani sluzeb ¢i zmény jejich nastaveni.

C. Platby a vyuctovani

9. Jsou-li prostfednictvim Aplikace Cerpany Sluzby predplaceného charakteru, Ize Kredit dobijet prostiednictvim platebni
karty vydané tuzemskou bankou nebo bankou z nékterého ¢lenského statu Evropské unie, a to prostrednictvim
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zabezpecené platebni brany provozované smluvnim partnerem spole¢nosti O2 (odkaz na tuto platebni branu je

k dispozici pfimo v aplikaci 02 SMS Brana), popt. jinym zptsobem uvedenym v Aplikaci. V rdmci jedné platby je mozné
takto dobit nejvyse 9.999 K¢ (devét tisic devét set devadesat devét korun Ceskych). Nastaveno mlze byt i automatické
dobijeni Kreditu, tj. zvyseni Kreditu o stanovenou ¢astku vzdy, snizi-li se jeho aktudlni vyse pod predem urc¢enou hodnotu.

10.  Vyuctovani neni u Sluzeb predplaceného charakteru (02 SMS Kampané, SMS Connector Go) vystavovano, v Aplikaci
jsou vsak dostupné informace o historii dobijeni Kreditu i cené ¢erpanych Sluzeb, dariovy doklad je pak ihned po dobiti
prislusné ¢astky zaslan za e mailovou adresu, kterou zakaznik uvede v ramci platby.

11. U Sluzeb, jejichZ cena je hrazena zpétné na zakladé vystaveného vyuctovani (02 SMS Kampané, SMS Connector Lite),
je vyuctovani vystaveno v terminech a za podminek stanovenych v podminkach pfislusné Sluzby. Vzdy je pak k dispozici
v aplikaci Moje O2 (popf je zakaznikovi zasilano také e-mailem nebo v listinné podobé na jim sdélenou adresu v rdmci
Ceské republiky).

D. Piehled o cerpani sluzeb a nastaveni limit(

12. Informace o aktualni vysi Kreditu dostupného pro ¢erpani Sluzeb pfedplaceného charakteru, kterd je zobrazena v aplikaci
02 SMS brana ma jen orienta¢ni charakter, v pfipadé pochybnosti o vy3i Kreditu jsou rozhoduijici informace o dobiti
a Cerpani Sluzeb dostupné v internich systémech spole¢nosti O2.

13.  Aplikace 02 SMS Brana zobrazuje u kazdé zpravy, kterd byla jejim prostfednictvim odeslana (a to at uz v rdmci sluzeb
typu SMS Connector, nebo za Ucelem $ifeni obchodnich sdélent, tj. v ramci sluzby 02 SMS Kampané), jeji cenu, stejné
jako zpUsob jeji Uhrady (tedy to, zda byla hrazena z Kreditu, nebo zda bude jeji cena zahrnuta ve vystaveném vyuctovani).

14. U sluzeb typu SMS Connector je v aplikaci O2 SMS Brana automaticky nastaven limit po¢tu SMS odeslanych v prabéhu
jednoho kalendarniho mésice, a to ve vysi 30.000 (SMS). Po dosazeni tohoto limitu je moZnost odesilat SMS
prostfednictvim dané Sluzby (SMS Connector Lite, nebo SMS Connector Go) az do konce pfislusného kalendarniho
mésice pozastavena.

U sluzby SMS Connector Lite je mozné pozadat spole¢nost 02 o zménu tohoto limitu, a to prostrednictvim kontaktni
osoby pres infolinku 02. U sluzby SMS Connector Go je vyse uvedeny maximalni po¢et SMS odeslanych (prostiednictvim
této Sluzby) v pribéhu jednoho kalendainiho mésice neménny.

E. Nastaveni sluzeb

15. V Aplikaci je mozné nastavovat a spravovat vybrané atributy Sluzeb, popt. objednavat dopliikové sluzby (napt. objednévat
prezdivky), rozsah moznych nastaveni se mdze lisit podle typu Sluzby a zvoleného zpUsobu Uhrady jeji ceny. Ma-li
zakaznik soucasné zfizenou jak predplacenou variantu Sluzby, tak Sluzbu s Uhradou ceny na zakladé vystaveného
vyUctovani, mize rovnéz urcit (@ ménit) zplsob Uhrady odeslanych zprav.

16.  Samotny proces nastaveni Sluzeb, v¢etné zfizovani uzivatelskych Gcta, vytvareni Sablon, ur¢ovani zplsobu thrady atp.,
je stejné jako uzivani Aplikace, bezplatny. Zfizeni doplrikové sluzby je pak zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v podminkach
prislusné Sluzby platnych k datu objednani dopliikové sluzby a/nebo v Aplikaci.

17.  VSechny zmény nastaveni Sluzeb, stejné jako objednavky doplrikovych sluzeb, jsou zavazné. Zfizeni dopliikové sluzby je
zakaznikovi vzdy potvrzeno e-mailovou zpravou, cena doplitkové sluzby je vzdy hrazena aZ po jeji aktivaci.

F. Zpracovani osobnich udaja

18. Informace o zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s uzivanim Sluzeb a Aplikace, v¢etné informaci o pravech subjektl
Udaju a zpUsobech jejich uplatnéni jsou k dispozici na webovych strankach spole¢nosti 02, a to v dokumentu Zasady
zpracovani osobnich Udajd (www.02.cz/osobni/zasady-zpracovani-osobnich-udaju).

19.  Vyuzitim moznosti ulozit do Aplikace O2 SMS Brana kontaktni Udaje prijemcl SMS zprav, které jsou jejim prostfednictvim
odesilany (u sluzeb SMS Connector Lite a Go), potvrzuje uzivatel, Ze ma ke zpracovani v nich obsazenych osobnich Gdajl
pravni titul. V pfipadé ukoncenf sluzby SMS Connector Lite a/nebo Go jsou tato data vymazana.

G. Vypadky a omezeni

20. Spole¢nost O2 je oprédvnéna omezit piistup do aplikace 02 SMS brana vsem zakazniklm z divodu technickych potizi ¢i
planovanych praci a udrzby probihajicich na systémech spole¢nosti 02, a to bez jakékoliv ndhrady.

21.  Funkenost Aplikace maze byt rovnéz omezena na zadost zakaznika (napf. kvlli ztraté ¢ odcizeni bezpe¢nostnich prvkd
pro pfistup do Aplikace) a dale z dlivodU, pro které je (dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zédkazniky a/nebo
V3eobecnych podminek) mozné prerusit, omezit ¢i pozastavit poskytovani Sluzeb (tj. zejména pokud zadkaznik odesila
(¢i odeslal) prostrednictvim sluzeb SMS Connector Lite/Go nevyzadané zpravy, nebo pokud je obsah odesilanych zprav
(a to v rdmci kterékoliv Sluzby) v rozporu s pravnim tadem Ceské republiky, dobrymi mravy, podminkami dané Sluzby
nebo pokud mize poskodit spolecnost O2, jeji Ucastniky ¢&i jingym negativnim zplsobem ovlivnit poskytovani sluzeb
(¢i jinych produktd) spole¢nosti O2 jejim zékazniklm.
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H. Spolec¢na ustanoveni

22. Daldi informace tykajici se zpracovani osobnich Gdajl jsou pak k dispozici v Zasadach zpracovani osobnich udaja -
https://www.02.cz/osobni/zasadyzpracovani-osobnich-udaju.

23.  Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo tyto Pravidla uzivani webové aplikace 02 SMS Bréna (,Pravidla“) zménit, o takovéto
zméné bude zakaznik vzdy informovan alespori jeden mésic predem.

24.  Slova ¢i terminy s velkym pocate¢nim pismenem, které nejsou vyslovné definovany v téchto Pravidlech, jsou
pouzivany ve stejném vyznam, jako ve Vseobecnych podminkach poskytovani sluzeb, resp. Vseobecnych podminkach
pro poskytovani O2 predplacené sluzby.

25.  Podrobny navod pro uzivani Aplikace je k dispozici v uzivatelské pfirucce, kterd je k dispozici pfimo v Aplikaci.

26. Tato Pravidla nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 26. 3. 2023.
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